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金融城

! ! ! !本周!大家在等一个消息"一个#!"#$变成#%

"#$的消息&这个#%$目前最大的可能是#$$'((京

东!最近京东的市值距离百度仅一步之遥&超越!可

能某天很快就实现了!也可能还要等很长的时间&

较长一段时间以来! 中国的互联网江湖由

)!"#$三分天下*百度+!,统领搜索-阿里巴巴

+",包揽电商-腾讯+#,主导社交&其他竞争者沉

沉浮浮!难以撼动三家大佬的地位&然而!个人电

脑时代的好光景! 随着移动互联时代的到来!格

局悄然发生变化&

腾讯是最大的受益者!微信横空出世!攫取

了用户的大量空余时间&睡下关机前!还要看看

微信有什么新对话.早上睁开眼!第一时间开手

机点微信/而支付-游戏-购物等依附于微信的功

能!使用顺手&

阿里巴巴的淘宝培养了广大群众网络购物

的习惯!发展出升级版的天猫!由电脑购物积极

向手机购物转型& 它的壮大令实体百货店很尴

尬*百货品类远不及淘宝丰富!最主打的衣服鞋

帽!淘宝价格更具优势!天猫上的品类则更多&用

户基数庞大的淘宝不敢不居安思危!因为面临细

分行业电商的重重挑战& 现在又冒出了个网易!

直接一脚跨进手机电商时代!被认为也有可能成

为)%$的候选者&网易的产品价格适中!关键是品

质经过严选!引领生活时尚!省却了花在淘宝天

猫上的大量挑选时间&翻翻评论便知!热衷于生

活质量升级的消费者为买到的一件件可心家用

品发出欢呼&周围不少主妇!已经从淘宝的)深度

依赖$转向网易的)每日必点$&

相比之下! 转型之中的百度显得有心无力&

百度搜索仍是工作时的第一选择!很多人也习惯

于出行前查百度地图获得最优路线!然而负面新

闻缠身造成的影响需要靠时间去慢慢解决&发展

新亮点方面! 百度在人工智能方面下了大工夫!

无人驾驶汽车的开发正在进行! 未来前景光明!

可何时能转化为收益!目前难以预测&

京东真的能替代百度的江湖地位吗% 难说&

自建物流的京东同时是一家劳动力密集型企业!

未来中国的人力薪酬必然呈上升趋势!企业的长

期发展如果同时依赖于人力的大量投入!显然行

不通&当然!京东也开始探索用机器人送货!能不

能推广还需观察&淘宝和天猫成功替代了实体百

货店!京东却没有能替代苏宁和国美&从价格上

看!苏宁和京东的价格没有大的区别!有些甚至

更低&在面对面售前售后服务方面!苏宁等实体

店做得更好!从用户评论看!网络客服的解决问

题能力还难以令消费者满意&另外!苏宁在网上

网上双向发展&谁能笑到最后!也是一个悬念&
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许闲：我国保险科技发展异军突起

! 复旦大学中国保险与社会安全研究中心主任许闲 本报记者 张炯强 文 本报记者 胡晓芒 摄 详见 !"版"封面人物##

! ! ! !

随着大数据!云计算!区块链!人工智能!移

动互联等新一代信息技术的发展和应用"金融科

技#

!"#$%&'

$风起云涌"不仅提升了金融工作效

率"优化了金融服务体验"而且改变了人们生活%

作为金融业中的重要领域"保险业发展与信息技

术变革正在发生共振"将保险业带入一个更广阔

的全新发展领域&

近年来"保险科技'

(#)*+,%&'

$从金融科技的

讨论范畴脱颖而出"成为保险业界(科技界(学术

界( 资本市场和监管者共同关注的重要话题"许

多国家相继成立专门机构或者创新特区"并且给

予保险科技税收优惠或者资金支持等政策扶持"

我国保险科技发展也在异军突起&

传统的保险公司已意识到保险科技带来的机

遇与挑战"我国许多保险公司已成立了自己的科技

公司"传统公司的跨界合作也逐渐增多& )))许闲
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