
! ! ! !本报讯 （记者
金旻矣）居民突然被
困电梯，多久能得到
救援？今天，市质监
局对本市电梯开展
困人应急响应大检
查，一上午已发现两
个小区的应急三方
装置无法拨通。市质
监局表示，夏季电梯
故障高发，电梯使用
单位和维保单位应
自查应急救援体系，
!"分钟内解救被困
人员。

上午 # 时 $%

分，在西藏北路
&!%'弄小区，执法
人员模拟被困，按下
轿厢中的应急三方
通话按钮，然而始终
无人应答。随后，执
法人员又拨打了张
贴在墙壁上的服务
热线，终于联系上维
保单位。#时 &'分，
维保人员赶到，符合
时间规定。

而在中山北路 !((弄 $!号楼，
“被困人员”就没那么幸运了，拨打
了五六次应急三方通话装置，始终
是忙音或无人接听。而因轿厢里没
有通讯信号，电话也打不出去，通过
网络求救也几无可能。
为何应急三方通话装置“形同

虚设”？对此，两个小区的物业公司
均表示，三方通话线路是畅通的，但
是门卫或保安人手不够，有时不得
不离开室内，就会错过电梯求救。
对此，执法人员表示，)%$(年 *

月 &日起施行的《上海市电梯安全
管理办法》规定，使用管理单位应确
保电梯紧急报警装置有效运行，即
时响应被困报警，并在 (分钟内通
知维保单位。维保单位应确保电话
)*小时有效应答，接到被困报警后
!"分钟内赶到现场并完成救援解
困。“也就是说，上海的规定是 !"分
钟内要将人员救出，比国内通用的
《电梯使用管理与维护保养规则》中
的 !"分钟到场规定更严格。”市质
监局相关人员表示，“电梯里都有通
风装置，没有窒息危险，若市民突然
被困电梯，千万不要扒门，应耐心等
待救援。物业也不应擅自救援，而应
及时通知专业维保人员前来。”

据悉，本市目前在用电梯共 )!

万余台，上海发证的维保单位共
!"+家，今天全市将对近千台电梯
开展困人应急响应大检查。
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! ! ! !今天上午，'"后青年朱归仁在
市第一人民医院血液科病房伸出
胳膊，开始接受外周血造血干细胞
采集。小朱是上海市红十字会造血
干细胞捐献项目启动以来第 !'*

例实现捐献的志愿者。更让人感动
的是，因为一名白血病患者突发危
情，他在得知需求后便一口答应：
“我捐！”

!动员"时间最短
从接电话通知到与家人充分

沟通，再到签署捐献知情同意书，
最后入院注射“动员剂”做造血干
细胞采集准备，朱归仁总共用了不

到 &天。“他也是我们开展造血干
细胞捐献工作 )" 多年来，‘动员’
时间最短的一名志愿者。”市红十
字会一位工作人员确信地说。

,月 &日，中国造血干细胞捐
献者资料库上海市分库接到一连
串紧急求助电话和信息：一名白血
病患者危在旦夕，急需造血干细胞
移植。根据资料检索，朱归仁的造血
干细胞配型成功，符合捐献条件，
希望上海方面立即与小朱联系。

在如此短的时间内让志愿者
捐献，对上海分库来说还是第一
次。市红十字会工作人员第一时间
联系到朱归仁，没想到刚听明白事

情的大概，小朱便抢过话来：“不用
多说了，救人要紧。我百分百同意
捐献，你们就告诉我要做什么吧。”

按程序必然要做的“动员”工
作，当晚 '时做到了松江小朱的家
中。事发突然，小朱的家人有点发
蒙，继而又有点担心。朱归仁却对
花甲之年的父母、怀抱两岁幼子的
妻子坚定地说，外祖父给我起名叫
“归仁”，就是希望我秉持“克己复
礼、天下归仁”的仁爱之道，如果在
这种关键时刻不能勇敢站出来，我
如何对得起良好的家庭传承。

一番解说加上小朱的决心，小
朱家人终于站在了支持的立场上。

在签署捐献同意书后，第二天一
早，小朱接受了“动员剂”注射。

志愿积极分子
周围的知情者都了解，今年 !)

岁的小朱从上大学起，就是一名志
愿活动积极分子，曾 ! 次无偿献
血，获得过校优秀志愿者称号。
)"&*年，他主动报名，成为中华骨
髓库捐献志愿者。
“志愿报名前慎重考虑，紧要

关头撸袖子就上，这样的热血青年
是我们青年人的榜样、志愿者的骄
傲。”今天造血干细胞采集前，市红
十字会、团市委和松江区有关领导
专程到医院看望朱归仁，并为他颁
发中国造血干细胞捐献者库荣誉
证书、上海市博爱奖章和上海市优
秀青年志愿者证书。

首席记者 施捷

从接求助电话到做造血干细胞采集准备总共不到 !天

热血青年得知救人“撸袖子就上”

! ! ! !随着申城告别黄梅天，气温也
快速攀上 !(!，外滩风景区的 +

台移动喷雾系统昨起全部开启，不
时喷出的阵阵冷雾让市民游客在

炎炎夏日尽享一份凉爽。而到了昨
晚高峰下班时间，申城又开启了
“冰雹-雷电-暴雨-大风”模式。

陈正宝 杨建正 摄影报道
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! ! ! !本报讯 （记者 裘颖琼）“你倾
诉我来听，你烦恼我来解。”一年一
度的新民晚报“夏令热线”，明起再
次与广大市民和读者见面。在为期
一个月的活动期间，市民和读者遇
到夏季生活的急难愁或是对城市运
行管理问题有什么意见和建议，都
可拨打 )*小时热线电话 $)!$#。
新民晚报开通“夏令热线”已经

)(年，从当年的断水、停电等居民
生活不便问题，到如今的物业管理、
垃圾堆场、互联网消费投诉等等，市
民的投诉类型在不断变化，但新民
晚报“夏令热线”为民分忧解难的宗
旨始终不变。

!绣花"精神解决难题
今年的“夏令热线”活动，将继

续聚焦夏令期间社会舆论和市民关
注的城市管理问题，围绕“提高市民
诉求实际解决率”这一宗旨，发挥舆
论监督作用，推动城市管理拿出“绣
花”精神，切实解决市民群众反映强
烈的热点、难点问题。

与往年相比，今年“夏令热线”
活动期间，将围绕“全覆盖、法治化、
智能化、标准化、社会化”( 个关键
词，聚焦“五违四必”生态环境综合
治理、出租行业服务顽症整治、物业
服务“四公开”集中检查、市民代表

看“门责”、城市防汛安全、道路交通
标线排查和纠错、停车资源共享利
用示范项目等的新政策、新举措、新
典型。同时，将加大督办力度，推动
责任单位及时响应、快速整改，推动
形成“政府、社会、市民”协同治理的
格局。要把夏令期间受理处置市民
诉求的经验做法固化为长效工作机
制，将夏令效率化为四季常态。

!邻声"!""全程参与
今年“夏令热线”期间，除了邀

请本市 $+个区的区长和市建设交
通党委、市住建委、市交通委、市水
务局、市绿化市容局、市城管执法

局、市房管局、市电力公司的主要领
导与市民和读者互动外，本报还将
联手上海广播电视台广播新闻中
心、电视新闻中心，集中声势全程报
道。本报每天将辟出“夏令热线特别
报道”专版，根据市民和读者来电提
供的线索，由记者和大学生志愿者
第一时间赶赴现场采访。

新民邻声 .//也将全程参与，
通过话题直播、图文发布、互动引
导、议题设置等多种方式灵活组合，
及时传播“夏令热线”最新消息，引
导网友了解和理解城市管理工作，
并提升公德意识，进而认识和担当
社会责任。欢迎读者扫描二维码下

载关注。
此外，今年将继续聘请第三方

机构对“夏令热线”进行公众满意度
测评，直观反映各行业管理服务工
作成效；同时聘请专业数据处理机
构，运用大数据工具梳理今年“夏令
热线”市民诉求，分析特点、查找短
板，多角度解
读，供城市管理
工作决策参考。
今年的“夏令热
线”活动得到了
上汽通用汽车
有限公司的大
力支持。

聚焦夏季城市管理问题 提高市民诉求实际解决率

新民晚报“夏令热线”明起开通

! ! ! !本报讯 （通讯员 陈涛 记者
江跃中）由于受雷暴天气影响，昨
天下午 *时许，数架次原计划降落
浦东机场的国际航班备降虹桥机
场，虹桥边检共为 +""余名旅客、
员工办理入境及过境手续。
据虹桥边检工作人员介绍，当

天下午 !时许，接到相关单位国际
航班备降通知。下午 !时 *(分至
傍晚 ( 时，01')"（台北!上海）、
#2'#,)（普吉岛!上海）、13(%%'

（台北!上海）等 !架次国际航班陆
续抵达虹桥机场 4&航站楼，多名
“虹星”青年突击队队员开展台外

引导工作，维护候检秩序，安抚旅
客情绪，并提供周边交通、住宿等
咨询服务。

傍晚 (时 )%分起，虹桥机场
也下起瓢泼大雨，导致航班暂时无
法下客。直至当晚 +时许，雨势变
小，航班才安全有序下客。

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）昨天
上海出梅，但并不意味着雨没了。
就在昨天，上海南部地区普降中
到大雨，闵行、浦东等局部地区降
雨量达到暴雨程度。
自 +月 &#日入梅（常年 "月

#$日）至 ,月 (日出梅（常年 $

月 #% 日），上海今年梅雨期 &+

天，少于常年的 )!天。出梅后，上
海将出现 !5*天晴热高温天气，
最高气温 !*6!+!，同时伴有午
后局地雷阵雨。, 月 # 日至 &"

日，随着江淮梅雨带南落，本市可
能还有一次明显降水过程。之后，
雨带再度北抬或消散，本市又将
出现连续高温天气。
就在昨天 &,时，上海中心气

象台发布暴雨黄色预警信号，&,
时 !!分更新为暴雨橙色预警信
号，浦东新区、闵行区气象局也先
后发布暴雨橙色预警信号。&,时
"(分，市防汛指挥部决定中心城
区、浦东新区、奉贤区、松江区、闵
行区、金山区启动防汛防台!级
响应，青浦区、宝山区、嘉定区、崇
明区启动防汛防台"级响应，并
发布全市防汛黄色预警信号。
至 )"时，降雨明显减弱。在

测得雨量的 **"个测站中，有 !#

个测站雨量在 ("6##毫米之间，
达到暴雨程度，浦东、青浦等地还
出现短时冰雹天气。

梅已出
雨还有

白天战高温
傍晚遇暴雨

受浦东地区雷暴天气影响

数架次国际航班备降虹桥机场
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