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! ! ! !本报讯（记者 谈璎）昨天，上
海市道路交通事故保险理赔服务中
心“服务现场视频监控”系统建成并
正式投入使用。这是国内第一个跨
行业保险服务监管平台，利用互联
网!技术，实现了对上海全市范围内
所有保险理赔服务中心服务现场的
远程视频监控。

保险理赔服务中心是针对本市
境内道路交通事故“线下快处”的服
务窗口，主要为事故车主提供“事故

登记、查勘定损、保险理赔、车辆维
修”一站式服务，由上海市保险同业
公会负责管理。目前，保险理赔服务
中心承担着全市 ""#报警车险事故
近 $%&的定损理赔业务，年服务事
故车辆超百万台，为上海这座特大
型城市交通排堵保畅、便民利民服
务发挥了积极作用。

为了更好服务于上海城市道路
交通管理，为事故车主提供更加便
捷、高效、贴心的定损理赔等一站式

服务，保险同业公会针对保险理赔
服务中心地点布局分散的问题，运
用互联技术，创新推出“服务现场视
频监控”系统。

据了解，“服务现场视频监控”
这一系统通过监控中心与全市各区
'#余家保险理赔服务分中心现场监
控探头互联，实现了服务现场的实
时监控、画面轮巡、录像回放、画面
抓拍、远程控制、移动终端监控等功
能。

据介绍，系统的建成使用，一是
将解决监管滞后问题。通过中心监
控室、()终端、手机 *((，使入驻理
赔中心的保险公司、承办企业和行
业管理人员实时掌握服务现场动
态，及时发现、解决现场服务问题；
二是有助于更好地有效解决纠纷争
议问题。通过录像回放、画面抓拍等
功能，为理赔服务纠纷处理提供一
手证据，有效避免争议；三是现场服
务品质得到进一步提升。

! ! ! !昨天，人保财险上海分公司联合
金汇通航在上海地区全面启动直升
机免费救援服务，凡符合条件的人保
财险家庭自用车客户（被保险人），将
获得直升机免费救援服务。
发生交通事故后，伤者往往因拥

堵不能及时送医而贻误救治良机。空
中救援地空对接，为车险客户打造
“一小时”黄金救援通道。救援直升机
收费标准为每小时 $万到 +万元，相
关费用由人保财险与金汇通航直接
结算。 张振宇 谈璎 摄影报道
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! ! ! ! ! 本 报 讯

（记者 金志刚）
腾讯站队摩拜，
而 ,-, 如今顺
利背靠阿里。
昨天，,-, 小黄
车布完成超过
+ 亿美元新一
轮融资。本轮
融资由阿里巴
巴、弘毅投资和
中信产业基金
联合领投，滴滴
出行和 ./0 继
续跟投。

对于阿里
和蚂蚁金服来
说，单车作为一
个相对高频的
赛道，能够提升
软件打开率和
用户黏性，用户
实名制后，也可
以进一步采集用户数据，并最
终打通自己的征信、授信、个人
贷款等板块提供支持。这可能
才是阿里和蚂蚁金服一头扎进
这个赛道的真正原因。

而早在今年 $月 ''日，,!
-,宣布获得蚂蚁金服战略投
资。双方将在支付、信用、国际
化等领域展开全面深化战略合
作。此前，双方在免押金方面开
展合作，同时，阿里也为 ,-,倒
入了流量。

在微信钱包端接入摩拜
后，支付宝界面上也出现了共
享单车的入口。但显然，这种合
作目前并不具有“排他性”，不
仅可以使用 ,-,小黄车，还包
括了小蓝单车、优拜单车、永安
行及由你单车几个品牌。

! ! ! !本报讯 （记者 许超声）由
“宜贷网”孵化、升华而来的金融
科技集团———众之金服集团昨天
在上海宣布成立。

据了解，众之金服集团是一
家高速成长的金融科技服务企
业，旗下的网络借贷信息中介平
台“宜贷网”，在互金行业具有较
好的口碑和发展轨迹。整个金融
科技集团下设 1个板块，分别由 1

个子公司独立运营，覆盖大数据
风险管理、中小银行技术外包服
务、聚合支付、新型消费金融资产
管理、智能投顾、('(网贷等六大
领域，以技术产品输出为小微金
融机构服务。

众之金服董事长兼 )23李宁
在昨天的成立仪式上宣布，将“输
出金融科技能力、服务小微金融
机构”作为众之金服集团的长期
战略，以“让科技和金融自由流
动、融合新生”为品牌使命，将以
金融科技为工具，为传统小微金
融企业升级和转型，提供有力的
技术支持。

据介绍，众之金服于上海和
成都设立双总部，分别服务于东
部和中西部市场，目前服务的金
融与科技机构已达 $#余家，包括
中国人寿、北斗卫星、中国银联、
恒丰银行、遂宁银行、宜宾商业银
行等。

交通理赔可远程监控了
上海建成国内第一个跨行业保险服务监管平台

提供传统小微金融企业升级转型有力支持

“众之金服”在沪成立

地空对接打造!一小时"黄金救援通道


