
相关链接
! ! ! !美国打车软件服务运营商优步
公司是投资人趋之若鹜的“独角兽”
———成立短短时间估值超过 !"亿
美元，更在 #"!$年以 %&"亿美元估
值成为全球最值钱的私营公司。
成为硅谷所标榜的技术创新和

互联网思维标杆同时，优步也集新
创企业“陋习”于一身，性骚扰、粗暴
管理和商业窃密等公关危机此起彼
伏。今年 %月 #"日，公司创始人特
拉维斯·卡兰尼克迫于投资人压力
辞去首席执行官职务，暴露出优步
企业文化深层危机，引发对优步发
展前景的担忧。

!狼性"文化诟病多
优步对于争议和批评从不陌

生。优步运营打车服务，从成立之初
就蔑视多地相关规定；尽管依赖庞
大司机队伍撑起业务，却拒绝将司
机视作员工、不让他们组建工会。
优步虽然一直处在争议和批评

声中，但鉴于公司扩张迅速并一直
颇受投资人青睐，似乎也不是什么
大事儿。直到今年 #月，一位女工程
师发表长篇博文描述在优步工作一
年的经历，揭露公司内部性别歧视
严重、性骚扰猖獗等问题，揭露优步
企业文化诸多弊端，成为压倒优步
企业形象的最后一根稻草。

这位名为苏姗·福勒的女工程
师描述，几乎从第一天在优步正式
工作开始，自己就遭到团队领导性
骚扰。她向公司人事部门举报却被
告知，要么选择更换工作团队，要么
可能在业绩考核时得到差评。福勒
后来发现，优步不少女员工与她有
相似经历，却投诉无门。福勒的博文
发表后在网上广泛转载，优步因此
接受关调查。
然而，优步企业文化的问题远

不止于此。在新创企业中，优步的工
作出名的累人。多名工程师告诉媒
体，周末和节假日加班是家常便饭，
每周工作 !""多个小时是常有的。

当硅谷不少企业倡导平等、友
爱和人性化的工作氛围时，优步创
始人、公司首席执行官卡兰尼克却
公然提出“玩命干”、“踩着别人往上
爬”和“有原则冲突”等 !'条公司价
值观。曾在优步任职经理的一位匿
名人士告诉《纽约杂志》说，所谓“有
原则冲突”其实就是“让人有借口做
混蛋”。优步的内部竞争激烈。在优
步，所谓的“狼性”企业文化颇受追
捧，为达到目的不择手段并不可耻。
“公司每一名经理都在和同级伙伴
厮杀，并试图削弱自己的直属领导，
以便自己能够将其取代，”福勒在博
文中写道。激烈内斗的结果是，不少
项目半途而废，工作团队频繁重组，
工程师们则惶惶不可终日，担心手
头工作随时可能被停掉或合并。
卡拉尼克个人被认为对优步企

业文化的弊病负有直接责任。他本
人行事干练、咄咄逼人，经常工作到

凌晨并要求员工也这么做。
为改善公司形象，优步自去年

开始从外部聘请高管但效果不佳。
公司新聘口碑不错的市场主管杰
夫·琼斯，没想到琼斯在优步任职 (

个月就辞职。“引导我职业生涯的关
于领导力的方法和信条与我在优步
所见所经历不一致，”琼斯辞职时
说。另一位离职的前优步经理说得
更直白：没有任何一个公司像优步
这样不在乎人和其他任何事，“优步
是地球表面最资本主义的公司”。

业绩前景令人担忧
对于接连不断的负面新闻，优

步一直拿公司业绩搪塞。当估值接
近 )""亿美元并相信自己正“改变
世界”时，一家公司可能会变得傲
慢，公关危机甚至是否盈利或许都
变得微不足道。
卡拉尼克就曾经说过，在优步

倒霉的时候，他总会从公司收入图
表中寻求慰藉。然而，最近性骚扰指
控的公关危机袭来时，优步的商业
模式和盈利前景开始遭受质疑。

优步 #"!$年亏损 #"亿美元，
去年又接着亏损 #&亿美元，其中大
头是优步向司机和乘客支付的补
贴。为了赢得市场，优步向接活儿的
兼职司机支付补贴，同时也补贴用
优步软件打车的乘客。

优步希望，发展一定时间之后，
人们会习惯优步出行这种生活方
式，即使没有补贴也会坚持使用。或
者，享有充裕投资的优步可以用补
贴政策拖垮竞争对手，确保自己独
步网约车市场，并在自动驾驶技术
成熟之时彻底甩掉司机。
有分析人士认为，优步可能步

社交网站 !"#$%&'后尘：开创了一
个崭新的市场，却因为自己失误和
对手强劲而败出。
此前优步能多次从负面新闻脱

身，与它的迅速扩张不无关系。当投
资人只看重商业模式、盈利前景的
时候，一家公司的企业形象、社会责
任就可能变得无关紧要了。正如《纽
约时报》一篇文章指出，优步企业文
化危机酝酿至今才爆发，是硅谷创
业热潮后面唯利是图的贪欲所驱
动，是不择手段的逻辑所致。

商业模式遭质疑
也有看好优步的人士认为，技

术创新能确保它立于不败之地。在
一些大城市，优步打车所能提供的
便利和优惠确实胜过自己开车出
行，尤其是使用优步拼车服务。优步
提供的数据显示，拼车服务已经占
据其在纽约所有业务的四分之一。
不过，真正让优步实现快速增

长的是其所吸引的 !$"亿美元风险

投资。优步声称，公司亏损主要由于
补贴司机和乘客所致。然而，一位名
叫休伯特·霍兰的交通分析人士利
用优步公开的有限财务信息指出，
优步每次叫车服务六成成本由公司
买单。这项分析被广为转载，并没有
遭到优步否认。霍兰还指出，抛开优
步现在的亏损和成本不论，网约车
的模式并不比传统出租车更经济高
效多少，优步所宣扬的商业模式更
接近一种对技术的“迷信”。

对于近年公司出现的亏损，优
步常常以亚马逊网站为例，称这家
美国电商如何在十年之后才首次盈
利。其实这并不具可比性。电商和出
租车不是一个量级的行业，亚马逊
的最大亏损也只有 !'亿美元，远低
于优步的纪录。在霍兰看来，优步要
实现其 %&亿美元的估值只有一条
路———消灭所有竞争对手。姑且不
论市场监管部门是否允许这种局面
出现，最近的事态发展已经证明这
是优步难以企及的目标。
尽管优步称去年年初在美国市

场有过短暂盈利，但由于对手利夫
特公司的挑战终究还是亏损。利夫
特获得新一轮风险投资后，也开始
补贴其司机和乘客，令网约车的竞
争更加激烈。优步最近爆发的公关
危机无疑帮助利夫特夺取更多市场
份额，载客比去年同期增长 !*)+。

24小时读者热线：962555 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn新民网：www.xinmin.cn

本报国际新闻部主编 ! 第 "#$期 ! 2017年7月7日 星期五 责任编辑：吴宇桢 编辑邮箱：xmhwb@xmwb.com.cn

!"

本

期

导

读

!# 卡塔尔断交危机!没有赢家

!$ 日本"脱单#靠"扩张家庭$%

!% &印度微信$成谣言温床

热点锁定
二十国集团

（()*）领导人第十
二次峰会将于 +日
至 ,日在德国汉堡
举行。汉堡警方日
前已经开始加强安
保工作，以确保会
议顺利进行。

优步：最牛“独角兽”被丑闻套牢
集新创企业陋习于一身 企业文化阻碍发展
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优步在克罗地亚
推出“客船服务”

! ! ! !美国打车软件服务运营商

优步公司日前在克罗地亚沿海

推出客船服务 !"#$%&'(!利用

载客量 )至 *+人的机动小艇

运送乘客来往于几处海滨旅游

胜地" 这是优步公司在全球范

围内首次推出客船服务"

克罗地亚是亚得里亚海沿

岸的东南欧国家! 拥有上千个

岛屿" 现阶段的客船服务主要

有两种# 岛屿间往返和半天或

全天包船游" 一艘可乘坐 )人

的快艇! 行驶路程 ,,-.海里!

需要花费约 ,./欧元"

优步东南欧地区负责人达

沃尔$特雷马茨对媒体表示!优

步准备了 *00艘客船! 还有约

+00位船长! 目前只在夏季提

供服务% 如果在克罗地亚获得

成功! 将来也许会在其他多岛

屿的国家推出客船服务! 比如

希腊&西班牙&法国&泰国等"

他认为!与优步租车服务不同!

客船服务在克罗地亚不会有法

律方面的障碍"

出租车服务商
还是中介平台？
! ! ! !优步在欧洲的扩张计划近

日再次遇阻!欧盟法院一位高级

顾问称!优步提供的服务应该遵

守出租车行业的严格规定"

欧盟法院高级顾问什普纳

尔称! 优步实际上等同于出租

车服务"他指出!法国有权禁止

某些涉嫌非法的运输服务!包

括低成本服务 !"#$%&'! 而无

需通知欧盟委员会"

法国政府去年对优步提起

了诉讼! 理由是当地法律规定

任何提供乘车服务的车辆都需

要缴费办理相应执照! 并办理

适当的保险" 欧盟法院的争论

点在于是否应该将优步在法国

的业务视为出租车服务! 因此

它需要遵守严格的安全和就业

规定! 还是说仅仅将它作为一

个将车主与乘客连接起来的数

字平台"优步发言人表示!公司

已经停止提供相关服务! 目前

只是在和拥有相关驾照的法国

司机进行合作"

优步案件的最终裁决预计

会在夏季末作出" 欧盟法院通

常会遵循其高级顾问的建议!

但仍然有可能会作出对优步有

利的决定"
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