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社会 /

相关链接

屡酿悲剧“印度微信”成谣言温床
轻信“黑衣人贩卖儿童”村民打死7名外来人员

! ! ! !中国最流行的社交软件是微
信，而在印度，最为流行的社交软件
则是被脸书（!"#$%&&'）收购的
()"*+,--. 一款可以说是微信弱化
版的社交软件，可以聊天但是没有
微信的很多其他功能。

在印度，/)"*+,--深入到了农
村，但随着用户扩大，谣言的传播也
如影随行。近来，/)"*+,--上流传
的一则谣言在贾坎德邦酿成悲剧，
最终导致 0名无辜群众丧生。

谣言引发恐慌怒火
从今年 1月开始，印度北部贾

坎德邦的 /)"*+,--用户中疯传着
一则假消息，提醒民众要注意一群
身着黑衣的贩卖儿童团体，信息中
同时包含有大量死亡儿童图片，让
人感到触目惊心。
这一系列谣言的传播区域是印

度非常贫困的传统农业和手工业地
区。村民几乎无条件相信/)"*+,--

上传播的信息。受这些谣言的影响，
当地很多民众一直处于恐慌和愤怒
状态，开始怀疑所有的外来人员，甚
至发展成为对外来人口的辱骂和殴
打，最终酿成了 2名无辜外来人员
被当地人打死的惨剧。

经过警方的调查，/)"*+,--上
流传的这些消息和图片都是谣言，
几乎所有的施暴者都承认，是在看
完这些谣言之后无法控制自己的愤
怒与恐慌，才对外来人口进行辱骂
和殴打的，在他们明白这些都是谣

言后，后悔不已，请求获得受害者的
原谅并承担相关责任，但悲剧已经
无法挽回。

信息加密不利监控
悲剧发生后，印度媒体、专家学

者以及民众进行了激烈讨论。当地
媒体分析指出，随着互联网的渗透
不断加强，再加上便宜的智能手机
和技术的普及与推广，/)"*+,--一
跃成为印度最大的社交媒体平台之
一，成为家庭成员、朋友、同事之间
最受欢迎的交流平台。
但是，与其他的社交媒体相似，

/)"*+,-- 上的很多谣言并不能被
及时核实或过滤，从而导致了致命
悲剧的发生。

印度 ,3*4$5+网络公司的运营
者普利提卡·辛哈表示，在贾坎德事
件中，在 /)"*+,--上流传的许多
血腥图片实际上是叙利亚的，在很
多所谓的人贩子视频中，那些人贩
子说的并不是当地语言，但由于人
们已经被愤怒情绪所控制，并没有
注意到这一点。

另外，由于 /)"*+,--对每个
用户的信息都进行加密设置，所以
很难追踪到虚假消息的真正传播
者。辛哈认为，这一设置虽然对保护
个人隐私有好处，但却很不利于监
控虚假信息的传播。

因为用户广泛和信息加密，
/)"*+,-- 往往成为了印度谣言的
“源头”，很多民族主义的偏激观点

和狭隘言论占据了主流话语权。
今年印度 /)"*+,--上最流行

的假新闻是，在印度国歌的伴奏下，
巴基斯坦士兵将两位印度俘虏斩
首。一位负责印度网络“打假”的人
士发现，这段影片实际上来自墨西
哥毒贩内战，和印度毫无关系。
“678的谣言都来自右翼组织，但是
如同野火一样疯狂传播。”

97:;年，一段在 /)"*+,--上
传播的虚假视频造成了印度穆扎法
尔讷格尔的穆斯林和印度教徒之间
发生重大冲突，超过 <=人死亡，数
名穆斯林妇女被强奸，<==== 名穆
斯林逃离家园。而后来事实证明，视
频的实际发生地是在海湾地区。

执行!多数人的暴政"

据统计，印度的手机用户已经
高达 >亿人，/)"*+,--是印度毫无
疑问的“国民软件”，在 ?@6 亿的城
市网民中有 AA8的普及率，而在农
村网民中的普及率高达 618。在
B=?2 年新年期间，/)"*+,-- 用户
发送了超过 ?<=亿条信息。
在贾坎德邦事件中，究竟是什

么原因把普通的村民变成了暴徒
呢？印度著名社会学家阿帕杜莱说，
少数派在多数人面前是虚弱的，但
是群体的愤怒往往使人们感觉自己
变成了受到欺压的少数派，从而扭
曲了事实。对于那些变成暴徒的村
民来说，通过 /)"*+,--，他们执行
了“多数人的暴政”。 廖继勇 钟和

德严管社交媒体

重罚!仇恨言论"

! ! ! !德国政府拟定一份加强社

交媒体管控的法案! 该法案强

制用户数量超过 !""万的社交

网络平台设置"仇恨言论#举报

系统! 一经查实必须在一周内

删除相关内容!对"明显违法$

言论则须在 !#小时内删除%

这一&社交网络执行法'规

定! 举报可由获司法部授权的

某个中立的第三方机构处理!

经营社交媒体的企业如被发现

在删除(仇恨言论$方面屡次失

职!可能面临高达 $"""万欧元

的罚款%

德国司法部长马斯认为!

欧洲难民潮和恐怖袭击使网上

反移民和反穆斯林言论甚嚣尘

上!现实中对)仇恨犯罪$和极

右翼活动起了煽动作用%

!"%$ 年!脸书*推特和谷

歌公司与德国政府达成协议!

承诺一旦在各自平台上发现用

户散播"仇恨言论$即在 !#小

时内删除该言论%但调查显示!

推特仅删除了 %&的仇恨言论!

而脸书也只清除了 '(&%

马斯认为! 在阻挡违禁言

论散播方面! 社交媒体做得不

够% "类似教唆自杀* 威胁*侮

辱*煽动仇恨或+奥斯威辛谎言

论,-宣称纳粹设集中营屠杀犹

太人为杜撰.这些言论!并不是

言论自由的表达! 而是对他人

言论自由的攻击/ #

! 贾坎德邦外来人员展示手机中拍摄的被殴打画面 图 !"


