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! ! ! ! !"#"年世博会虽已过去! 浦西园区的

"大温度计#却实实在在矗立着!成为城市新

地标$"浦江十景%之一!来来往往抬头看见!

人们忍不住会心一笑!世博记忆实在太美好&

"大温度计%的墙外!一边是拥有百年传

奇的三山会馆! 一边是半淞园街道益元社区

中山大楼& 同为芳邻! 三山会馆是城市的骄

傲!中山大楼却曾自惭形秽'''紧靠围墙!就

是一处无主垃圾地!常年都是(环境瑕疵#&

如今! 无主垃圾地谢幕了! 社区小花园

(益馨园#满月了& (大温度计#的芳邻为啥变

了样)

上世纪 $% 年代后期! 中山大楼落成!

&%%来户居民搬进新家!看看左右环境!没什

么不满意!只有一样!为啥楼后 #%% 多平方

米的地方!竟然是一块荒地!没人要没人管!

一天天竟变成了垃圾场&

去年! 社区自治项目申报开始进入社区

生活! 每个居委会都可以向街道申请自治项

目!有了自治金支持!就可以去实现很多微小

但重要的改变&

于是!(闲地变宝地!共筑益元梦#!就成

了益元居委 !%#'年申报(淞园梦想#自治项

目中的一个&

立项前!有个小插曲!值得一提& 有位居

民首先提出!半淞园寸土寸金!这块地竟然闲

置多年!长期脏$乱$差!成了社区死角& 为啥

就不能行动起来!依靠社区自治!把闲地$荒

地$垃圾地变成(江南小园林#)

居民有了(金点子#!居委会就要把自治

力量都组织起来!带领居民去实现(家园梦#!

实现梦想!改变的是环境!凝聚的是人心&

今年 !月!半淞园路街道发出开展(淞园

梦想#自治项目申报通知!益元社区的改造计

划!有了机会&

在项目申请书里!立项理由!很充分& 一

来! 改造项目位于中山大楼东南面! 面积达

#!%平方米!常年无人管理!藏污纳垢!蚊蝇滋

生!有损公共环境!有害公共卫生*二来!"无主

闲地%紧邻三山会馆$世博园区"大温度计%!有

碍观瞻!降低社区品质!亟需补短板$治顽症*三

来!社区缺少活动场地!居民强烈要求"变废为

宝%!不能让有限的土地资源再浪费抛荒&

今年 (月!"闲地变宝地%项目通过申请

正式立项& 项目经费需要 ) 万元左右!其

中!社区业委会出资 &*&万元左右!上海科

创中心出资 &%%%元!街道出资 !万元& 接

下来!一场富有效率的社区改造计划就拉开

了大幕&

头一样!居委会组建"益元新天地%团队!

汇集 !&名社区能人精英!参与改造计划& 然

后!发布信息!由社区居民为即将问世的小花

园取名!十来天里就收到了 +)人共 &+条园

名!由自治团队召开评审会!确立园名为"益

馨园%!并制定护园守则!明确今后的养护责

任!施工期间!志愿者维护小区秩序&

"益馨园%!立项$取名$立规矩!都是社区

居民自治来完成!不过!接下来!专业的事却

还是要依靠专业的人&

#!%平方米!如何规划设计!才能既美观

又实用*既可以休闲娱乐!又能做社区公共议

事厅) 这些事!社区党建联建来帮忙& 世博党

群服务站牵线! 让区域化党建进入社区自治

项目!"小花园% 项目引入华东建筑股份有限

公司上海科创中心参与! 拿出专业眼光专业

技术!打造好居民的"梦中花园%&

从 (月到 ,月!两个月时间!十几辆大卡

车清运走了陈年垃圾*然后!地坪打好!木地

板铺好!靠墙处!几丛翠竹!四围里!花花草

草&好天气的时候!晒太阳聊天!可以*要商量

社区里的事!十几个人坐下来谈谈!也可以&

小花园的设计!有一处细节!有意思& 原

本!三山会馆的一道砖围墙隔开了周围邻居!

因为小花园!三山会馆特意"破墙透绿%'''

如今!站在三山会馆的步道上!一眼就能看见

对面小花园里的盎然生机*坐在小花园里!一

抬头!迎面就是三山会馆的百年建筑!很有厚

度! 再一抬头! 就看见高高矗立的 "大温度

计%!很有温度&小花园!也成了益元社区居民

在世博会后!最美好的记忆&

迄今!"益馨园%开张一个月!"大温度计%

的芳邻变了样&益馨园'''一个有温度$有厚

度的社区小花园! 就成了社区自治项目的经

典案例&社区自治$共治!可以实现的效率$效

益!在这里!明明白白看得见&可见!有梦想总

是好的!想了!才可能实现& 这!也正是 !%#'

年"淞园梦想%的价值所在&

“大温度计”的芳邻变了样
姚丽萍

新民眼

邮轮母港党徽闪耀 游客通关宾至如归
'''记奔忙在吴淞口国际邮轮港的党员先锋队
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两学一做·榜样

! ! ! !诺维真喜悦号、处女星号、盛世公主号，
一艘艘崭新豪华邮轮从吴淞口国际邮轮港开
启崭新航线。这个在短短 !年间成为亚洲第
一、世界第四大的国际邮轮母港，可以说是宝
山的城市名片，是上海国际航运中心建设的
重要支撑。这里，有一支奔忙在港口的党员先
锋队默默付出汗水，他们佩戴着醒目的党徽，
为游客们创造更安心、舒心的登轮体验。当邮
轮延误或滞留，他们日夜奋战在港口第一线；
当游客碰到困难，他们可以倾囊相助、不求回
报；当港口运营中碰到硬件、软件上的种种新
问题，他们潜心研究、大胆尝试，从半路出家
到行家里手。他们就是每天接待服务游客 "

万人次、奔忙在港口的党员先锋队———吴淞
口国际邮轮港发展有限公司党总支第三党支
部，由 "!位一线工作者组成。

面对突发 党员冲在最前
邮轮在海上航行，容易受天气或突发事

件等影响，造成延误。面对突发事件，党支部
充分发挥党员的先锋模范作用，快速反应，带
领党员群众与相关部门密切配合、信息共享，
排查出入境通道，强化客运现场管控，做到组
织到位、措施到位、责任到位，保障上下船旅
客快速通关。截至 #$"!年底，已顺利处理 %&

次包括霸船、台风造成的航次延误作业。
今年 '月 ()日，由于长江口水上事故，

航道临时关闭，*艘邮轮积压长江口。宝山区
迅速启动突发事件应急处置机制，第三党支
部的党员们也行动起来，带头加班。由于几艘
邮轮停靠港口时已接近凌晨，船上的食品补
给告急，支部党员们和作业员一起，将大米、
蔬菜及水果送至船上。'时，游客们还在睡梦
中，他们又开始指挥操作行李装卸，确保游客
下船后第一时间拿到行李顺利返程。“*!个小
时紧急处理的时间内，许多人只眯了三四个
小时，个个都是黑眼圈。”港口运营总监、党员
徐红说，特殊时刻，需要党员冲在前面，带领
团队和群众一起攻克难关。在多个部门共同
努力下，造成延误的 *艘邮轮顺利完成出入
境通关作业，当天创下了邮轮港单日接待出
入境游客量新高：)+&万人次。

!啃硬骨头" 党员率先执行
作为邮轮港服务保障团队，这里几乎涵

盖了邮轮接待服务的所有环节，人多事杂，是
矛盾风险多发易发的前沿阵地。特别是在开
港运营初期，高端邮轮旅游服务的先进理念
和传统国企老员工的陈旧观念不断碰撞，没
办法，只能拿党员先“开刀”。建章立制阻力大，
党员带头先执行；奖惩考核矛盾多，党员带头
加说服；有些员工能力不足且不思进取，党员
同志就手把手教、时不时盯；有些员工确有实
际困难，党员同志就想方设法为其排忧解难。

一系列刚柔并举的措施在实践中得到应
用，一股润物细无声的隐形力量渐渐支撑起
团队建设，员工的牢骚少了、理解多了，消极

少了、积极多了，一些曾被叫作“难啃的老骨
头”也敞开心扉、端正态度，将身心投入到邮
轮港的运营工作中，一大批年轻同志通过班
组竞赛、技术比武、争先创优、互访互学等系
列比、学、赶、超的活动载体，激发潜能，发挥
优势，得到晋升。集体先后获得了“,$)!年度
全国工人先锋号”“,$)!年度上海市青年文明
号”“,$)-年度上海市巾帼文明岗”“全国工人
先锋号”“上海市青年文明号”等殊荣。

服务游客 党员带头创新
自开港以来，吴淞口国际邮轮港累计接

靠国际邮轮 )-$$多艘次，接待出入境游客
达 &'$ 万人次，成为亚洲第一、世界第四的
国际邮轮母港。然而，在“大客流”成为常态
的背景下，由于码头硬件设施条件较为有
限，给邮轮母港的通关服务带来一定压力。
港口曾一度被吐槽排队时间长、行李房拥堵
等问题。

陈奇玲、徐红等党员提出，邮轮港服务中
许多问题的产生是由于船上与客运楼之间的
沟通不畅，常常游客下船了，行李还没到。有
的大邮轮，一艘船上就有 -$$$人，同时下船
容易造成拥堵。“我们可以尝试区域分段，错
时错峰。”在支部党员带头创新下，港口研究
设计了大客流疏导模式。比如，按照入境离港
流程，将客运楼分为四大重点区域，根据监控
平台实时观察各区域内人数变化情况，进行
隔断限流、分级引导，确保各区域内游客数量
均衡。由于做到错峰离港、登船，并随时监控

调整，去年以来，港口游客出境通关每分钟 -$

人，效率提升 **.，入境通关每分钟 ,'人，效
率提升 ,'.。

为更好提升服务质量，支部党员们事无
巨细紧抓不放。党支部建立全方位立体式服
务平台，推进“标准服务/”，探索人性化服务
举措，在服务管理上形成固化的规定动作和
创新的自选动作，如“爱心帮帮拎”、“蛇形排
队法”、“电子化导向”、物品定置化管理、广播
服务升级等。“蛇形排队法”的点子是党员宋
莹慧提出的，她用脚步丈量蛇形队伍的“拐
点”长度，画好图形，计算面积，为的是让蛇形
排法更为科学，既能充分利用大厅有限的面
积，又能让游客更为方便，排队井然有序。邮
轮港每天接待近万人次游客，经常有游客遗
失物品，如果只是单纯设失物招领处，时间长
了容易混淆。有党员提出设标准化的失物招
领机制，每个当班人员做好登记工作，详细到
具体的时间、地点、签名等要素，这一贴心做
法受到游客好评。

此外，在支部牵头下，港口与轨交部门合
作，在宝杨路轻轨站设立港口指引标志，并开
通短驳车，为游客提供从家门到舱门一站式
服务。轨交部门还在宝杨路轻轨站设立了休
息点，方便游客等待港口短驳车。自开港以来
邮轮港便民无偿服务硕果累累，其中交通情
况及旅游景点咨询服务 -'%0次，轮椅车服务
*11人次，失物招领 "-!件，广播寻人 '!"次，
收到游客 ""面锦旗、'封感谢信。

! ! !本报记者 郭剑烽


