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私加铁门 惹人忧
近日，家住虹口区的吴女士

就向本报夏令热线打来电话，反
映自己所在的小区内存在违法破
坏房屋外貌的现象。“保定路 !%

弄某户的业主在消防通道私自安
装了一扇铁门，并堆放杂物。多年
前被法院勒令拆除，但后来又重
新安装。最近天气炎热，消防通道
被拦，存在较大的安全隐患，希望
有关部门能上门查处。”

据吴女士介绍，这道铁门已
经安装好几年了，周围的居民向
原物业投诉，并通过物业联系了
虹口区房地局，通过法院处理。法
院将这道铁门定性为违法违章建
筑，并依法进行拆除，谁知，业主
却心生不满，没多久又重新安上
了铁门。多年来，这道铁门一直将
消防通道“拦断”，给周边居民带
来安全隐患。

记者看到，这道铁门生生将
安全通道一分为二（实习生 王凯

摄），居民说，一旦发生火灾，无疑
将给逃生带来困难；另外，进出
时，铁门还会发出巨大的噪声，惊
扰四邻；铁门周围还堆积着各类
杂物，不时散发出阵阵异味。“业
主这样的做法，无非是希望能多
增加些房屋面积，但把消防通道
给堵住，这有多危险！”吴女士告
诉记者，之前刚拆除铁门后没多
久，业主马上又私自恢复。后来，
小区物业公司频繁更迭，事情便
不了了之。

虹口区城管执法大队在获悉
情况后，立即拨通了吴女士的电
话进行核实。随后，执法人员来到
了保定路 !"弄进行现场查看，发
现情况属实后，立即约谈当事业
主，并当场要求其立即拆除铁门。
$月 &'日，执法人员再度上门复
查，发现铁门终被拆除。

吴女士对执法人员的工作表
示了认可，但鉴于此前该业主“屡
拆屡装”，也希望执法人员能及时
回查，加大查处力度。

夜间施工 吵人烦
工地施工扰民一直以来也是

市民百姓投诉的一大热点，家住
罗锦路的赵先生最近就遇上了这
样一起烦心事。“我们家周边存在
夜间施工噪声污染的现象，每天
早上五时半就开始施工吵个不
停，直接造成我们每天的睡眠时
间要减少两个小时。”

赵先生所反映的噪声扰民的
源头来自罗锦路 (((路上的罗阳
协和双语幼儿园，恰逢暑期，该幼
儿园正在进行装修。

在接到赵先生的投诉后，闵
行区城管执法大队迅速安排执法
人员前往现场核实情况，经查该
处工地确实存在施工噪声扰民的
现象，城管执法人员立即要求施
工责任方规范施工、文明施工，避
免过早施工，影响附近居民休息。
“投诉以后城管部门联系了

我并上门取证，这两天施工方已
经在整改，目前情况已经得到改
善。”赵先生告诉记者情况已有改
善，城管执法人员还告知他，如果
再发生类情况可报警处理。

本报记者 杨硕 徐驰

实习生 李壮志

热线回访

! ! ! !近日，家住盛华景苑小区的部分居民向本报夏令
热线反映，居民楼的消防通道内，常年堆放着各类生
活和建筑垃圾。不仅如此，还有居民将电瓶车、自行车
等肆意停放在楼道里，给其他居民的出行带来极大不
便的同时，也令消防安全隐患系数陡增。得知情况后，
居委展开综合整治，逐居民楼、逐个楼层“清楼”。目
前，居民反馈说，楼道堆物的现象已经有了明显的好
转。
居民刘先生说，原先，小区几乎每个楼道内，不是

堆着席梦思、旧沙发、橱柜等杂物，就是停着一辆辆自
行车、电瓶车。没法走路不说，一旦火星闪过，就可能
“火烧连营”。

盛华景苑居民区居委负责人告诉记者，发现问题
后，居委及时作出响应，下决心整治。首先，在楼组长
会议上，告知居民，楼道堆物有消防隐患，并危及各家
自身安全，必须主动清除；其次，建立由居民、干部、志
愿者加入的微信群，完善前端发现制度；再次，每天安
排志愿者逐楼、逐层定期巡视，一旦发现消防通道内
堆积垃圾、杂物现象，就会及时清理。“小区共有 '#幢
居民楼，目前，我们已经完成了第一批清理，已经开始
第二批巡逻、整治。”

清理楼道堆物，会不会陷入“反复治，治反复”的
“怪圈”？居委工作人员坦言，楼道堆物的确是一大“顽
症”，也是摆在居委和物业管理面前的一道“难题”，对
此，居委将进一步做好宣传和日常管理，加强整治力
度。

本报记者 徐驰

! ! ! !低碳绿色出行、缓解交通压力、打通“最后一公
里”……如今，共享单车早已成为不少市民的“宠
儿”。然而，单车带来的烦恼也接踵而至。其中，最令
人诟病的，莫过于车辆“乱堆”“乱停”。近日，新江湾
城街道在接到市民诉求后，主动同企业对接、协调，
促成数百辆“无序”单车“搬家”。
家住政青路 #%%号的徐女士向本报“夏令热线”

反映，最近，小区附近一块空地内，停放着数百辆摩
拜单车。天刚蒙蒙亮，就有不少路人前来取车，侵扰
四邻清梦；每天夜里，“夜骑族”们也不止不休，噪音
声声入耳。居民们讲，自从该空地沦为共享单车“停
车场”后，他们就没法过上安生日子。
接到投诉后，新江湾城街道高度重视，迅速派出

管理办工作人员，上门同摩拜公司沟通。经协商，公
司相关负责人对居民诉求表示理解，双方达成一致，
公司方出面将这数百辆共享单车“挪窝”，另寻他处
停放。次日，摩拜公司派工作人员前往现场查勘，一
天内，将区域里所有单车全部撤离。居民们一觉醒来
后发现，原先“堵”在小区门前的共享单车不见了，生
活终于恢复了宁静。
“街道之前也处理过不少共享单车安置问题，积

累了一些经验。”新江湾城街道网格中心管理办一位
工作人员告诉记者，为居民解决烦心事，就是自己的
分内事，义不容辞。“今后，居民若有类似投诉，可以
随时同我们联系，我们将尽力调配资源，处理好相关
问题。”街道一位负责人如是说。

实习生 冯子夏 本报记者 徐驰

政青路!""号

! ! ! !近日，新华路 $!)号的施先生致电本报夏令热线，反映新
华世纪苑北门长期堆积着一座像小山一样的建筑垃圾，垃圾
之多造成了大门被堵不能开启，居民们进进出出只能通过一
扇小门，经过时还得小心翼翼地绕过垃圾堆才能通行，影响居
民的正常出行和生活。炎夏时节，垃圾还散发阵阵异味，且通
道堵塞还存在消防安全隐患。
时隔多日，记者再次来到现场看到，原本“山丘”般的建筑

垃圾已不见，不仅垃圾被悉数清理干净，地面也干净整洁。堵
塞了数年之久的小区北门，终于可以重新开启。“垃圾没了，环
境好了。”一位居民直言。
物业负责人史先生解释称，清理是由新华街道和小区华

联物业多方共同完成。由于小区附近工地较多，所以经常有建
筑垃圾堆积，但该区域在小区外，不在物业管理的管辖范围之
内，归街道管理。清理由新华街道市政负责人和物业共同完
成，史先生说：“通过多方努力，终于将这座‘垃圾山’清理了，
我们感到欣慰。”
田林十二村小区附近一处空地上曾堆满垃圾，摆放的几

个垃圾桶超“负荷”，垃圾桶周围脏乱不堪，多余的垃圾都溢出
来，污水横流，臭气熏天，一片狼藉，路过居民纷纷掩鼻而走。
记者再次来到现场后看到，大部分垃圾已被清理，几只垃

圾桶也被冲刷干净，地面也被清洗过，果皮污水不复存在。“平
时，虽然还有零星的垃圾残留，但是相比之前，情况已经好了
很多。”居民王女士希望街道能继续改进，并且保持下去。
街道一名负责人表示，田林十二村住户较多，每天产生大

量生活垃圾，有时难免清理不及时。天气炎热，街道会督促市
容处加大清理频率，还居民们一个更洁净的居住环境。

本报记者 徐驰 志愿者 冯子夏

盛华景苑小区
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