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光明工程 已完成 万户
三表集抄 年底惠及 万户

局长专访

现场目击

一个电话!解决"频繁跳闸顽症

! ! ! !今天上午 %：&"，国网上海电力公司党
委副书记、总经理张俊利来到新民晚报夏
令热线 '!&'(接听现场。张俊利总经理不
但介绍了市民关心的电力迎峰度夏情况、
“光明工程”“三表集抄”等情况，还接听了
多位市民的电话投诉，并当场指示有关方
面快速处理投诉———即使对市民反应的公
司内部故障问题，也立即派人上门查看。

问! 今年夏季高温天气持续时间较长!

请您介绍一下上海电网迎峰度夏的整体情

况!电力供应的保障是否充足" 在持续高温

天气下电力部门的应对情况如何"

答!今年夏天，上海电网已连续三次刷
新了用电负荷历史记录，创下了 &!)%*!万

千瓦的新高。目前，上海本地的发电能力
!"""万千瓦左右，预计最大受电 '+&%万千
瓦，最高供电能力 &+&%万千瓦，整体电力
供应总体平衡并且略有裕度。

第一波高温以来，国网上海市电力公
司累计出动抢修人员 $*,万人次，抢修车辆
近 )*!万辆次，日均抢修 !)))起、处理电网
故障 !*)$起，分别比去年了下降 !)*,'-、
!.*+,-。

下阶段，国网上海电力将继续牢牢守
住“三个确保”（确保居民生活用电不受影
响，确保重要用户的用电需要，确保城市运
行和电网的安全有序）的工作底线，落实好
限电不拉电的各项预案，全力打赢迎峰度
夏的“攻坚战”。

问! 电力公司今年迎峰度夏期间采取

了哪些措施来加强电网的安全和可靠性"

答!首先是提升主网安全稳定运行。对
电网主干尤其是特高压通道，加强设备状
态管理工作，加强重要输变电设备的运行
维护；提高线路巡视频度和质量，对重要区
域的电力设备开展特巡；深入开展专项检
查治理，加强电力安全宣传力度，杜绝外破
外损隐患，确保上海电网主网安全运行，不
发生大面积停电事故。

其次是提升配电网供电可靠性。迎峰
度夏开始前，累计安排迎峰度夏重点工程
%%项。采用“微创手术式”施工，平稳完成 $

个市中心区域 !!.千伏老站改造。推进配
网改造升级，完成改造老旧配电站 ,)座，
配电网结构和设备状态均得到更加优化。

第三是提升应急保障能力。借助大数
据模型，在全市网格化设置 #$&个抢修驻
点，平均抢修半径 &*&公里。每日配置 !&..

余人 +..辆抢修车 !,小时待命。故障抢修
平均到场时间 #(*+%分钟，抢修平均修复时
间 !+*,.分钟，比去年同期进一步缩短。

问!最近几年来!老百姓普遍感觉夏季

用电不再像过去那么紧张!特别是老小区的

居民反映用电的体验也比以往更好了!请问

电力公司在这方面都做了哪些工作"

答! 感谢广大市民们对我们电力公司
工作的肯定，老百姓感觉用电更顺畅了，主
要还是得益于我们最近几年来一直开展的
“光明工程”，也就是“住宅小区电能计量表
前供电设施改造工程”。

这项工程已经连续三年被列为上海市
政府实事工程，主要针对上海地区 !...年
#!月 &#日前竣工的本市老旧住宅，包括商
品房、售后公房、公房的电能计量表前供电
设施实施改造。改造涵盖全市 #$个区县
)+..个小区，总规模 !()万户，惠及全市近
三分之一的家庭。
“光明工程”改造的效果还是十分明显

的。老旧小区居民用户的用电容量配置由
原先 ,千瓦、!千瓦甚至 #千瓦统一提升到
%千瓦，完全可以满足居民正常用电需求。
今年上半年，“光明工程”完成改造 ,&万
户，累计完成 !))万户。

问! 今年电力公司在提升服务水平#保

障民生方面有哪些新举措"

答!今年年初，国网上海电力就向社会

发布了十项供电服务的新举措，包括全力
打造“智慧用电服务”，建设运营网上营业
厅、智能自助服务终端、/00在内的全方位
服务渠道，加快推进电动汽车充电服务网
络建设；全力打造“智慧用电管理”，建设居
民智能家居服务客户端，满足客户多样化、
智能化、互动化的用电需求，加快推进“三
单合一”智慧融合等等。

同时，我们还着力完善网格化、信息
化、智能化的抢修服务体系建设，推行抢修
移动作业和主动抢修等智能技术，提高配
网抢修效率；加强配电网生产计划管理，开
展用户侧停电协调配合，推广不停电作业
技术，减少临时停电和重复停电。

问! 现在上海很多地方已经开始推广

水电煤联合抄表和账单合一了! 请介绍一

下这方面情况$

答! 国网上海市电力公司按照新建住
宅小区全面实施、既有住宅小区结合计量
器其周期轮换等实施原则，实现“多表集
抄”“多单合一”“多费合收”，进一步增强人
民群众的获得感。
截至 )月底，“三表集抄”项目已累计完

成 !.万户现场安装。今年的计划是：
(月份实现首批用户“多单合一、多费

合收”；
#.月底前完成现场安装工作，并完成本

市“集抄集收”平台的建设，开展接入调试；
##月底前，开展“三单合一”试运行；
#!月实现 &.万户的“三单合一、三费

合收”运营。 本报记者 罗水元
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! ! ! !潘先生来电!曹安公路 !"号桥南侧

有人偷倒大量泡沫垃圾$

王先生来电! 国和路 #$%号花鸟市

场狗叫扰民$

张女士来电! 崧泽大道赵重公路附

近有夹心泡沫板堆积! 起风后严重影响

出行$

钟先生来电! 叶榭镇东石村水务河

道改造!施工人员将道路及污水管压坏!

至今未修复$

蔡先生来电! 每天 !$&''())&''!大

叶公路新奉公路存在大量乱设摊现象!

影响居民出行$

闵先生来电! 莘庄镇莘凌路绿梅二

村 !号门口绿化带被破坏! 并被人铺设

了水泥!望迅速处理$

蒋先生来电! 廊下镇市河附近有餐

饮店将污水排放在河道内$

曹先生来电! 古美西路万源路口机

动车道处因修路铺设了钢板! 未铺设平

整!存在安全隐患$

周女士来电! 东建路 *"*号港泰小

镇饭店存在跨门营业现象! 严重影响周

边居民生活$

社区全媒体 吕倩雯

志愿者 沈婷婷

! ! ! ! 今天上午，在新民晚报夏令热线
#!&#(接听现场，国网上海电力公司党委
副书记、总经理张俊利一接听到市民李先
生有关商场内频繁跳闸情况，就立即安排
供电公司派专人上门察看。

李先生通过热线反映，闵行区莲花南
路 #&%%弄 $号一个比较大型的商场内，频
繁出现跳闸情况。最近天气炎热，商场空
调也开不起来，影响商户和顾客。但是，该
单位自己的电工想了很多办法都没能彻
底解决问题，“能不能请你们电力公司帮

忙来看看，帮我们解决一下困难？”
“行！”李先生一说完，张俊利总经理

就给他吃了颗“定心丸”：“您反映的情况，
属于我们市南供电公司辖区的客户。像你
们遇到的这种内部故障，我们会安排供电
公司的专门人员上门帮你们察看问题，争
取尽快帮你们排除故障，解决用电的困
难。”张俊利总经理通知市南供电公司后，
市南供电公司立即通知了该地块的客户服
务人员。记者驱车半小时赶到现场时，市
南供电公司的客户服务人员徐哲飞等人已
在现场。他们介绍，一接到报修就立即赶
了过来的。
“前几天高温，电闸推上去不久就跳

了；再推上去，不久又跳了；后来都不敢推
了。”李先生现场叙说故障情形后，徐哲飞
等人立即拿着“摇表”检查低压出线、低压
开关等位置，很快就有了结果：跳闸因用户
低压部分一出线开关本体故障所致。
徐哲飞表示，虽然，如此故障的维修是

企业内部维修人员的职责，并非供电公司
职责范围之内；但考虑到企业的社会责任，
电力公司客户服务人员当即协调抢修队员
给予修复。用户一听，当即表示感谢。
“夏季高温期间，建议空调温度设置在

!)!以上。”徐哲飞也提醒，客户应密切留
意空调负荷，若负荷过高，可先关闭部分设
备，降低负荷。 本报记者 罗水元

电力公司客服当即协调抢修队员做好!分外事"
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国网上海电力公司总经理 张俊利


