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局长专访

市交通委主任 谢峰

! ! ! !今天上午 %&'"，市交通委主
任谢峰走进新民晚报夏令热线
(!'()接听现场，接听市民来电、
回访以往市民投诉处置情况并接
受本报记者采访。在接听市民有
关出租车拒载、公路指示牌被遮
住以及隔离栏缺失等投诉时，谢
峰当场指示有关部门立即前往现
场查看，迅速处理。

谢峰接受本报记者采访时表
示，今年是重大交通工程建设之
年，也是推进“公交优先”战略和
深化综合交通“补短板”之年，面
对综合交通精细化管理的新要求
和广大市民改善出行条件的殷切
期盼，本市交通部门正全力以赴。

问! 今年交通行业基础设施

取得了哪些进展! 作为市重大工

程"区区对接道路建设情况如何!

答! 今年是上海交通行业重
大项目建设的大年。轨道交通将
新增运营里程 **公里+ 有浦江线
（原 %号线三期）、)号线三期东延
伸、($号线等线路建成开通；奉贤
南桥,东方体育中心快速公交项
目于 -月底正式开工建设；松江
有轨电车示范线包括车站在内的

重要设施已部分建设完工，最快
在明年初进行不载客试运行。洋
山深水港区四期工程、吴淞国际
邮轮码头也将于年底前完工。

此外，其他一些重大市政工
程也不断取得进展，如虹梅南路
高架于今年 $ 月实现了全线贯
通，北横通道于 .月开通了北虹
路立交/0匝道等等。

作为市重大工程，区区对接
道路建设也是全市“补短板”“惠
民生”“稳增长”的重要内容之一。
本市正推进两轮共 ("%条区区对
接道路。今年计划开工 !-条、打通
("条，至年底计划实现 ("%条道
路全部开工和 -"条道路打通。截
至目前，已有 -条道路实现开工，%
月底又将有 !条打通，即普陀区的
吉镇路和虹口区的中州支路，打通
后将进一步方便普陀、嘉定、静安、
虹口四区沿线居民出行。

问! 上海创建国家 #公交都

市$"力推%公交优先&' 今年能否

实现创建目标!另外"今年上海交

通信息化的发展进展如何!

答!解决城市拥堵问题，唯一
的出路还是公交优先。本市“十三
五”期间中心城区公共交通出行
比重将达到 **1，其中轨道交通
客运量占公共交通客运量的比重

将达到 -21。
上海宣告创建国家“公交都

市”以来，“公交优先”得到有力推
进。按照时间节点，!2#$年本市将
实现“公交都市”的创建目标。轨道
交通方面，骨干作用进一步凸显，
上半年日均客流达到 )**万人次，
同比增长 *3(1。单日最高客流创
历史新高，达到 ((%-3$万乘次。(、
!、$、%、)、(2号线六条线路在周末
及国庆、元旦等重大节假日延时运
营，(2号线和 (-号线全线分别常
态延时运营 !*分钟和 '2分钟。今
年通过加密班次、站台改造等一系
列挖潜措施，进一步实现提能增
效，将实现全网络高峰增能 *1的
目标。地面公交方面，延安路中运
量 $(路公交开通运营已有半年，
通过相关管理部门、运营单位以及
建设单位不断优化调整，$(路总
体运营情况良好，工作日日均客流
达 .3-万乘次，营运车速达 ($公
里4小时，单程运营时间 *)5-!分
钟，各项指标基本达到预期。

同时，信息化的发展也让市
民出行更便捷。作为市交通委
!"($ 年重点信息化建设项目之
一，综合出行服务信息 677也正
在抓紧研发，预计三季度推出。该
677将整合上海公交、乐行上海、

上海地铁、上海停车等已有的信
息资源和服务，建立“一站式”交
通信息服务平台，为市民出行提
供全面的、及时的交通资讯和信
息服务，让市民能更方便、更快捷
地获取交通信息。

问!去年我市综合交通补短板

工作取得了一定的成效"今年的补

短板工作又围绕哪些重点开展!

答!去年，按照市委、市政府
“管为本、重体系、补短板”的总体
要求，我们提出了道路“缓拥堵”、
公交“优品质”、交通“智能化”、管
理“提效率”.个方面 '!项措施。
尽管去年综合交通补短板工作取
得了一定的成效，但补短板工作
只有进行时没有完成时。

今年我们继续推进路口渠
化、路段改造、公交港湾式车站改
造等 (22个缓拥堵专项工程。截
至 -月底，完成改善项目 **项，
超额完成半年目标，其余项目将
在年内全部完工。今年推进的金
科路、吴中路等 '*公里公交专用
道也正在加紧建设中，目前金科
路、奉贤区 89:项目浦星公路段
已完成公交专用道建设，吴中路
公交专用道力争三季度按时完
工。同时与之相配套，将进行公交
线网调整、打造骨干型线网等。

为了完善慢行交通系统，今
年上半年疏通慢行交通断点瓶颈
!3!公里、新增机4人非隔离设施
!'公里、更新护栏 %3$公里，改善
慢行交通附属设施项目 % 项，下
半年将进一步打通慢行交通断点
瓶颈、提升慢行交通舒适性、推进
功能性慢行交通建设，使市民获
得更好的慢行体验。谢峰还谈到
了共享自行车，这种交通方式为
市民出行提供了便利，但目前还
存在一些问题。下一步我们在鼓
励支持的同时，也将加强规范，促
进共享自行车健康发展。

针对停车资源紧张的问题，
“十三五”期间，预期本市将新增
#*2万个泊位。为了进一步提高
停车设施的利用效率，我们进一
步加强停车管理，推进停车资源
共享利用，今年截至 -月底，已经
累计推进实施了 %) 个停车资源
共享示范项目。

本报记者 杨硕

市交通委主任谢峰!做客"夏令热线

推进“公交优先”战略
补上综合交通“短板”

夏令行动

乘客韩先生投诉一出租车驾驶员拒载

执法人员对涉事驾驶员立案调查
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! ! ! !本报讯 （记者 罗水
元 杨硕）车位少，难停车，
如何解决停车难题？车位
共享！记者昨日获悉，今
年，全市各区全面启动了
停车资源共享利用项目建
设，至 -月底已完成 %)个项
目，覆盖'*-#个共享泊位。
据了解，创建共享停

车位是今年市政府实事项
目之一，按照计划，针对已
建住宅小区、医院、学校等
重点区域的“停车难”问
题，今年要推动错时利用
周边公共、专用等各类停
车资源，在全市各区累计
创建 *2 个停车资源共享
利用示范项目。设立共享
泊位，具体实施时主要集
中于以下三个方面：

! 在住宅小区(医院(

学校等停车矛盾突出的区

域" 推动周边经营性公共

停车场)库*全天开放'

! 推动有关政府机

关( 医院和普通高等学校

等事业单位(国有企业等"

在保障内部安全和秩序的

前提下" 将内部停车设施

错时对外开放'

! 推动商业(办公等建筑配

建的专用停车设施对外提供错时

或临时停车服务" 其中按

照规划要求配套增建的公

共停车泊位" 应全部对外

开放'

统计数据显示，截至
-月底已完成 %)个项目，
覆盖 '*-# 个共享泊位。
如徐汇区上海交通大学
提供了 .* 个共享停车
位，服务周边番禺小区、
乐山新村、丰业广元公寓
等 $个小区；枫林国际中
心从今年 ' 月起提供了
.2 个共享停车位供周边
东安一村居民停放；对于
西木小区、枫林新村等老
式小区居民，徐汇区汇京
广场地下停车库约 .22

个停车位中，有 )) 个车
位就提供给了上海胸科
医院共享；即使是位于远
郊的奉贤区，也协调将机
管局五号院的停车场拿
出来供附近居民夜间共
享停车。附近居民签订有
关承诺书后，就可以在夜
间将车停进去。
记者注意到，这些共

享停车位大多于晚上七八
点开放给附近居民共享。对这些
共享车位，附近居民提前预约成
功后即可夜间停车。
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! ! ! !今天上午，在新民晚报夏
令热线 #!'#)现场，上海市交
通委主任谢峰接听了乘客韩先
生有关出租车驾驶员拒载的投
诉来电，谢峰在现场立即安排
交通执法部门前往相关出租车
运营公司进行处置。

据韩先生透露，自己前几
日在威海路茂名北路扬招出租
车，一辆显示待运的强生出租
车的驾驶员得知其目的地是宝
丰联大酒店后，竟拒绝前往并
将车门锁住。“我告诉驾驶员他
没有任何理由拒载，因为当时
车辆处于空车状态，如果没有
适当理由拒载的话，乘客是有
权利去投诉驾驶员的。当时我
留了一张照片，我拍完照后，驾
驶员的态度非常恶劣。”

在获悉韩先生的投诉情况
后，谢峰告诉韩先生，如果所有
的取证都非常完备，将会迅速处
理并有结果反馈。“从你反映的
情况来看，应该是属于拒载的情
况，我们会安排相关管理人员到

强生公司去核实情况，如果属
实，我们会按照相关的出租车
管理条例对驾驶员进行处理，
同时也会对强生公司提出要求
加强对该驾驶员的管理。”谢峰
表示，出租车是上海的一张城市
名片，也引起社会各界关注，希
望所有乘客能和管理部门一起
来监督，促进出租车行业整体
形象的好转。

上午 #2时左右，记者来到
强生普陀公司，上海市交通委
执法总队执法人员也已经来到
现场进行调查。据执法总队第
五支队副支队长苗春勇介绍，

目前支队已经根据乘客投诉的
情况，对该公司驾驶员进行立
案调查，下一步将依据 ;70定
位等科技手段对情况再行深度
核实，并及时与乘客进行沟通。

强生公司相关负责人也表
示，出租车驾驶员拒载是行业
的十大顽症，公司对此类现象
十分重视。如果属实，绝不姑
息，将对涉事驾驶员进行处理。
“对于此类现象，轻的处罚是罚
款 !22至 *22元，如果情节严
重的将停止运营 #*天，更重的
话将会开除。”

本报记者 杨硕
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