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!!!!扫描安

装 新 民 邻

声! 全程关

注夏令热线

! ! ! !董女士来电" 雁荡路 !"

弄 #$号正门! 用户为增加使

用面积!将天花板上的隔音墙

拆除"

李先生来电" 每天 #!%

&&'#$%&&! 东新支路 ()号存

在大量乱设摊现象!投诉但无

人处理"

沈先生来电! 中山北路

($&弄内有大量地锁!存在严

重安全隐患!请核实处理"

陈先生来电"车墩镇长溇

村 !**号!有居民擅自在门口

用砖头砌墙!影响正常出行"

李先生来电"亭林镇中心

路邮政局对面鲜得来超市

有跨门营业现象!请速核实

处理"

陈先生来电 " 龙吴路

($$)号!有人不分时段偷倒混

合垃圾!影响周边居民生活"

盖女士来电"安远路 $!!

号门口有人占道设摊贩卖西

瓜!影响市容和周边居民生

活!曾投诉多次!但未得到

处理"

张女士来电 " 莘松路

#+&( 号 + 楼有占地面积 ,&&

平方米左右的违法建筑!用于

经营!请速核实处理"

宋女士来电"莱阳路 $$&

弄 )"号 "楼有居民占用公共

部位安装信号接收器"

顾女士来电"景谷路和剑

川路中间的河道河面脏乱不

堪!请核实处理"

社区全媒体 吕倩雯

志愿者 肖暖暖

! ! ! !上海在 %月底就实现了河长
制全覆盖目标。如此提早一年半
实现国家所提目标，效果怎么样？
日前，记者前往普陀、浦东、闵行、
奉贤、金山等区，现场体验 &" 来
条河道发现，只有极个别河道难
觅河长公示牌，已公示河长牌上
的监督电话，白天和晚上都能打
通，相关部门的处置效果也比较
迅速。

公示牌醒目
记者体验的这 &" 来条河道

包括西新港、西星港、川杨河、芦
胜河、周浦塘、六里塘、友谊河、顾
家宅河、机口河、姚家浜河、野猫
浜、野猪浜等，其中既有区管河
道，也有镇管河道，还有村沟宅
河。体验发现，其中绝大部分河道

的河长公示牌都较醒目，远远就
能看见。

在外环外林恒路边，正在整
治的芦胜河边，竖立着多块“三林
镇河长公示牌”（见图 罗水元 摄），
记者拨打上面的监督电话，工作
人员吴先生介绍，三林镇河长办

在外环外为西新港设立了河长公
示牌，但北面，由东明街道等方面
负责，不在其管辖范围，不好“越
界”设河长公示牌。

体验中，无论是对普陀区中
槎浦河和金山区六里塘的水葫
芦，还是对闵行区周浦塘边的塑

化垃圾，不论是市民拨打 '!&'(，
还是记者拨打河长公示牌上的电
话，不但电话都能打通，处置速度
也较快。

养护任务重
其中，在金山区六里塘，记者

根据 '!&'(投诉情况前往现场查
看时，金山区水务局副局长汤永
辉与该段六里塘河长张伟义等人
正指挥着几艘船在打捞水葫芦。
他们透露，水葫芦主要来自临近
的上游省市，每年夏天时的量都
比较大，为了尽可能减少水葫芦
进一步流入黄浦江，全区的河道
养护人员几乎全天候作业，通过
阶梯式拦截、打捞的方式，一般每
天要清理两三百吨水葫芦，高峰
时每天要清理五六百吨。

电话打得通
而在周浦塘上，当记者拨打

河长公示牌上的监督电话反映河
边有塑化垃圾后，接线人员马先
生与记者反复确定具体位置后当
场表示，虽然当天已下班，但会派
人第二天到现场处置，并调看视
频监控，查找垃圾倾倒方，以便采
取进一步措施。

即使在晚上，记者拨打闵行
区姚家浜、奉贤区人民港等河道
公示牌上的监督电话时，也同样
能打通。其中，前者接线人员戴先
生透露，虽然河长公示牌上的监
督电话是固定电话，但为了便于
接受市民监督，已将固定电话设
了呼叫转移功能，下班后，固定电
话就会自动呼叫转移到了手机
上。而后者，接线人员一接通电话
就自我介绍：“您好，这里是红玲
热线……”“红玲”介绍，“红玲热
线”就是奉贤水务热线，全天 !)

小时接听监督电话。
本报记者 罗水元

从早到晚叫得很响居民惊醒难眠

! ! ! !盛夏高温，竟还有人在居民楼
周边焚烧垃圾。阵阵“热气”裹挟着
难闻异味，让人直呼吃不消。近日，
本报夏令热线接到多位家住宝山
区联杨路宝欣苑居民来电投诉，居
民称，位于联杨路 !*'*号对面有
一处垃圾堆放点，经常焚烧垃圾，
严重影响居民生活。
居民张先生告诉记者，距离居

民楼 '公里不到，就能看到一处垃
圾堆放点。连日来，时常能看到冒
出阵阵烟雾。“每天不定时会有黑

烟、白烟冒出来，风一往居民楼方
向吹，在家里都能闻到一股刺鼻的
橡胶味。大热天里，窗户也开不
了。”张先生判断，是有人在偷偷焚
烧垃圾。
受害的远不止张先生一人。王

女士同样怨声载道：“按照规定，垃
圾应该送到专门的焚烧厂处理，怎
么能露天焚烧呢？”王女士说，居民

曾前往现场和负责人对峙，对方却
表示是“不小心点燃”的，并不承认
有焚烧过垃圾。

记者联系罗店镇城管执法中
队了解情况，一名负责人表示，近
日，接到部分市民投诉后，执法队
员前往现场查勘过，发现确有垃圾
焚烧的痕迹，推测是拾荒者所为。
中队立即责令南周村内相关人员

将火扑灭，陆续将垃圾清除。
居民特别担心垃圾清了又堆，

火灭了又烧，该如何从根本上解决
问题？对此，该负责人承诺：“我们
会安排相关人员每天去现场，敦促
村里相关人员加强管理，定点监督
查看，避免再次发生类似情况。”

本报记者 徐 驰

志愿者 沈婷婷

! ! ! !如今，饲养宠物已越来越普
遍，养“奇葩”宠物的市民也越来越
多。近日，家住古浪路 '+,弄的居
民陈女士就向本报“夏令热线”求
助，只能在动物园里看到的孔雀，
竟被小区一户居民“圈养”，&只孔
雀气味刺鼻，噪声扰邻，周边居民
有苦说不出。

孔雀惊醒老人清梦
“*年多来，从早到晚，孔雀叫

得很响。”陈女士今年 $"多岁，患
有高血压和心脏病，睡眠不好，经
常半夜三更被孔雀尖锐刺耳的叫声
惊醒。随后，就是“睁眼到黎明”，特
别难受。“高温天，孔雀叫得少了，但
刺鼻的气味让我开不了窗。”陈女士
提到，屋旁就是小区健身跑道，一经
此处，都会闻到阵阵腥臭味。
昨天上午，记者来到该小区复

地太阳城小区。小区为联排别墅，
多带有独立院落。!!(号住户位于
小区角落，毗邻墙边的公共绿化
带。前门口，小区景观河穿流而过，
河面上盖了一间疑似阳光房，彩钢
板棚下方，一只约 !-&米高、)米
宽、*-%米长的铁笼紧贴阳光房。整

个铁笼“浸没”在绿化丛中，被植被
“包裹”，不仔细看，较难发现。铁笼
中，&只孔雀悠然地“闲庭信步”，不
时弹出长长的脖子，抖抖羽毛，发
出叫声（见图 冯子夏 摄）。旁边，
还有一只鸡和一些鸟儿作伴。笼舍
里，遍地鸡粪鸟粪，散发出臭味。
“连小孩都知道，只有动物园

能养孔雀，怎么能养在家里呢！”赵
女士表示，也曾和女主人沟通过这
一问题，对方称是丈夫喜欢养，她
也没办法。

城管表示难界定
对此，小区物业表示了解情

况，但无权干涉，只能以劝导为主。
居委薛书记表示，已联合物业多次
和业主沟通协商，但没有效果。“一
方面是饲养孔雀，另一个方面是违
法建筑问题，都要解决。”桃浦镇城
管执法中队一名执法人员告诉记
者，根据上海市《市容环境管理条
例》第 &%条第一款，居民家中不得
饲养鸡、鸭、鹅、兔、食用鸽等家禽

家畜，但孔雀没包括在内，所以城
管没有执法权。但城管中队承诺将
前往小区，约见当事人，查勘现场。

不得私养野生动物
记者查阅资料发现，我国有绿

孔雀、蓝孔雀和白孔雀三种孔雀。
其中，绿孔雀是国家一级保护动
物，不得私自饲养、买卖和运输。蓝
孔雀并非保护动物，白孔雀则是蓝
孔雀的变种。居民饲养的是哪种孔
雀，还需相关部门认定。

记者致电上海绿化市容局，工
作人员称，居民不得饲养保护动物。
饲养一般孔雀，需要有来源证明，饲
养员相关证书和场地规定，并向区
绿化市容局申请，不得私自养殖。一
般来说，小区里也没有饲养条件。

上海市野生动植物保护管理
站相关工作人员则称，无论孔雀属
于家养还是野生，均属于野生动
物，居民不得私自饲养。

本报记者 徐 驰

实习生 冯子夏


