
! ! ! !三伏天里，轨道交通无疑是便
捷、凉爽的出行选择之一。近日，有
读者向本报反映，地铁内上下楼梯
时，一些家长竟将婴儿车直接“推上
推下”，十分危险。业内人士提醒，带
小孩的家长在乘坐地铁时，应看护
好孩子，需要推婴儿车上下楼梯时，
尽量乘坐无障碍电梯。
日前，记者来到轨道交通世纪

大道站。该站为轨交 !、"、#、$号线
的换乘站，人流密集。#号线站台层
通往站厅层的楼梯上，一位年轻妈
妈正推着一辆婴儿车下楼梯，尽管
这位妈妈看上去很小心，坐在车内
的孩子也系着保险带，但孩子一双
扑闪的大眼睛直直盯着前方，显得

格外紧张。如果这时家长不慎“脱
手”，或者楼梯较为湿滑，后果将不
堪设想……
“危险？有点吧，但这样省时间，

我会注意安全的。”这位妈妈有些不
好意思，但据她说，无障碍电梯“离
得太远”，她每次都是这样下楼梯
的。其实，只要走到站台层尽头，就
能乘坐升降型的无障碍电梯。
记者驻足期间，看到不少家长

“如法炮制”，有的甚至还推着大型
婴儿车上上下下。
站内服务中心一名工作人员表

示，不建议推婴儿车的乘客采取这
样的方式上下楼梯。如果两名家长
在场，可将婴儿车抬起，上下楼梯；
如果一个人推车，应尽量选择乘坐
无障碍电梯，保障安全。站内巡视的
工作人员也应及时劝阻，引导乘客
乘坐无障碍电梯。 本报记者 徐驰

! ! ! !老伯外出配药，忘了锅里正煮
着食物，险些酿成火灾。万幸的是，
邻里间和睦信任，关键时刻，互留
的备用钥匙派上“大用场”，化解了
险情。

日前，家住普陀区真南路 %&'

弄 ( 楼的陆老伯前往附近医院配
药，临走前，他忘了锅里还煮着食
物。没过多久，住在 #楼的沈老伯首
先闻到焦味。他赶到 (楼，敲开对门
卜老伯家门。卜老伯确认后表示，焦
味应该来自对门的陆老伯家。两人
敲门，却无人应答。情急之中，他们
想起了住在 "楼的沈阿姨有陆老伯
家的钥匙。原来，楼内老年人多，平
时，邻居间互存备用钥匙，应对突发
暴雨收衣、外出忘带钥匙等“窘事”。

沈阿姨开门后，扑鼻而来的焦
味让她明白“出事了”，三人直冲 (

楼。当沈阿姨用备用钥匙打开陆老
伯房门时，浓烟气浪扑面而来，房间
内已是烟雾笼罩，伸手难见五指。卜
老伯奋不顾身，冲往灶台，关掉煤
气。此时，锅底已烧得“通通红”，锅
盖烫得难“搭手”。众人一起打开窗
户，阵阵浓烟直往外排。
排除险情后，沈阿姨打电话给

陆老伯的老伴。少顷，陆老伯赶到家
中。见一楼人惊魂未定，他才知道自
己险些酿了大祸。当他发现家中一
切完好无损时，长舒了口气，激动地
对好心邻居们连说谢谢。

通讯员 郑贯源

本报记者 徐驰
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奔驰4S店提供错误信息
本报多次与!东驰"联系#对方迟迟没有解决方案
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! ! ! ! $' 岁的老人，就不能用一种
“新潮”的方式管理自己的银行账
户？近日，市民周先生致电本报
$#!(((反映，为了方便支付家政阿
姨工资，更求账目清晰，母亲委托他
去上海银行办理网银功能，却遭银
行拒绝。记者调查发现，所谓的“银
监局规定”，却并未在其他银行留下
“$)岁以上老人不能办理网银”的
规矩。上海银行“一刀切”的做法有
点简单粗暴，难免惹人争议。

办理网银遭拒
周先生告诉记者，母亲今年 $'

岁，因为常年患有骨质疏松、糖尿病
等，近 !年来一直住在医院。“住院

期间，我们给母亲请了家政阿姨。”
时间一长，周先生觉得每个月和家
政阿姨结算工资有点麻烦。“有时
我人在外地，没办法及时结算，只能
拖延。”几次拖延，让周先生感觉十
分歉意。

周先生告诉记者，母亲只有他
这个儿子，平时他责无旁贷地帮忙照
看、管理着母亲的退休金银行卡账
户。和母亲商量后，他觉得给银行卡
办理网银功能十分必要。“这样的话，
每个月和阿姨的结算，可以通过网上
转账，将十分顺畅。”此外，母亲的退
休金账户列支也可以更加清晰有序。
但老人和周先生美好的初衷在

上海银行碰了壁。“银行说，$)岁以
上老人不能办理网银。”周先生咨
询上海银监局，被告知并无此项规
定。“后来上海银行承认，这是他们
‘自己规定’的。”

查询不能转账
记 者 致 电 上 海 银 行 热 线

$(($"。工作人员表示，$)周岁以上
老人可以办理网银，但仅能查询，转
账功能是关闭的，这是为了防止电
信诈骗，保护账户的安全性。而 *)

周岁到 $)周岁以下可办理网银转
账功能，转账金额每日限额 (万元。

目前上海银行所有支行采取的
均是这一限制措施，依据来自于上海
银监局和公安局的相关精神。上海银
监局曾于 !)%'年发布“警惕不法分
子利用电信支付工具实施电信诈骗”
的案件通报，要求银行加强新开业务
的风险提示，特别是针对年龄 #)岁
以上老年人或者神情可疑的客户，可
以谢绝办理电子渠道银行产品。此
外，上海公安局也要求各银行单位要
对利用网银实施诈骗的趋势提高认

识，柜面人员对新办或补办网银的老
年人重点加强防范提示和甄别。

周先生质疑，从文件表述可以
看出，“可以谢绝办理”针对的是一
部分人员，而不应该是“一刀切”；此
外，上海银监局和公安局的指导精
神均为加强防范提示，并未明确“一
律不得办理”。

其他银行可办
那么，如果老人“改换门庭”在

其他银行办理网银，会是怎样的遭
遇？日前，记者试着拨打了沪上多
家银行的热线电话，得到的回答却
是众口一词：可以办理！
招商银行工作人员表示，后台

无法查询到办理网银的“上限”年龄
限制，建议联系网点直接咨询。随后
记者致电位于中山东一路 %#号的
外滩支行，工作人员表示，即便 $)

岁以上，“客户本人过来就可办理”。
工商银行工作人员表示，%#周

岁以上均可办理网银，但办理时需
本人携带本人有效身份证件，转账
金额取决于认证介质：短信验证、密
码器、+盾等。

建设银行热热线 $((''工作人
员和南京西路支行柜面人员均表
示，$)周岁以上可以办理网银，但
需本人前来办理，不能代办。
此外，周先生告诉记者，他还咨

询过交通银行和浦发银行，均无“$)

岁以上老人不能办理网银”的说法。
周先生认为，上海银行对 $)周

岁以上老人办理网银说不，理由是
防止电信诈骗。这样考虑未尝没有
几分道理，但“一刀切”却失之偏颇，
更正确的做法应该是：用户谨慎办
理，银行认真核准。

本报记者 陈浩
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我在上海东驰汽车销售有限

公司位于浦东新区康梧路上的奔

驰 !"店!购买了一辆奔驰 #$%&''

汽车"该店提供给我的排放标准信

息有误"希望 !"店给出相关说法!

双方曾去相关部门协调过!但是他

们迟迟拖着不解决问题!我也无可

奈何!现请求晚报#和事佬$栏目帮

助调解% 读者 叶女士

"本报调解#

据叶女士反映，她于 !))*年
%)月在上海东驰汽车销售有限公
司位于浦东新区康梧路上的奔驰
",店，购买了一辆奔驰 -./!))汽
车，支付了 ##0(万元。“东驰”汽车
",店通过发动机和车型查询后告
知她，该车是国四排放标准的机动
车，并提供了相关证明。但是，今年

叶女士前往环保部门，输入车牌号
后得知这辆车竟是国二排放标准。
“这结果与 ",当初给我的信

息完全不符啊！”感觉被骗的叶女
士来到浦东新区市场监督管理局，
希望 ",店给出说法。

今年 (月 %)日，经过市场监
督管理局的协调，双方达成协议，
上海东驰汽车销售有限公司答应
今年 (月 %$日前与厂方协商，将
备案环保公告进行确认，同时将以
二手车的方式回购此车，并在今年
(月 !#日前，将国二国四排放标准
差价'万多元给上一级部门报批。

可是此后，“东驰”汽车 ",店
对叶女士的诉求解决方案音讯全
无，迟迟拖着没有解决。

本报记者联系了上海东驰汽
车销售有限公司，一名姓丁的工作
人员回复记者：他们公司对叶女士
反映的情况非常重视，并对相关情
况给叶女士带来的困扰深表理解。
在了解相关情况后，一直与叶女士
保持积极沟通协商，并根据相关标

准评估了车辆价值，提出以“二手
车回购”的方式解决客户问题。但
目前，他们了解叶女士对解决方案
有不同看法，将再与客户沟通，尽
快解决问题。

对于“东驰”",店的回复，叶
女士难以理解和相当气愤，她表
示：自从 (月份的协调后，",店从
未与其沟通过。

记者为此约请当事双方前来
报社调解。经预约，三方定下了调
解时间，谁知到了调解前一日，“东
驰”汽车 ",店却反悔，以“公司的规
定”为由拒绝来到报社协调。叶女士
无奈：“这根本不是想解决问题的态
度，他们实在太没有诚意了。”
本报多次与“东驰”汽车 ",

店联系过程中，对方曾发邮件给
记者表示：上海东驰汽车销售有
限公司秉承“客户为先”服务理
念。希望“东驰”汽车 ", 店勿忘
“客户优先”理念，尽快与叶女士
沟通，解决问题。

本报记者 陆常青 王新华

93岁客户究竟为何不能办网银？
银行初衷是保护老年人账户安全#但!一刀切"做法似有偏颇
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摄于鞍山路
种楠 摄 马来 文

婴儿车走楼梯
不宜直接推行

地铁$家长携童车应尽量乘无障碍电梯
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险 老伯煮食离家酿事故
幸 邻里互存钥匙阻火情


