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! ! ! !徐家汇体育公园下半年要启动建设了，
未来将 !"小时对外开放。在一整片绿意盎然
的公共开放空间里，有户外运动设施、休闲绿
地、串联几个大型体育场馆的轴线，还有多层
次的慢跑系统。

在公园建设的规划编制者名单里，除了
政府部门，还有一家叫上海久事（集团）有限
公司的企业。

近年来，很多市民能感受到的城市变化，
大到旧区改造、场馆的更替新建，小到出租车
上新增加的一个移动支付 #$%机、公交车站
的一张二维码，都与这家企业有关。是什么让
一家企业这么专注城市的发展？是什么让一
家企业关注到民生服务的细枝末节？

从!投资建设"到!民生共享"

参与徐家汇体育公园的规划、建设、运营
和管理，正是久事转型发展的一个缩影。

细品上海，这座城市的点滴变化，都或多
或少有久事的踪影。

作为全国第一家政府性投资公司，久事
已有 &'年历史，公司通过筹措国内外资金，
解决了上海最早的一批基础设施建设，南浦
大桥、地铁一号线、合流污水一期、华亭宾馆、
虹桥宾馆等标志性工程，如今都已成为上海
城市版图的一份子。为满足城市功能的多元
需求，久事还直接参与外高桥保税区中心区
域、张江高科技园区和星火工业开发区等几
大功能区的前期投资，发起设立浦发银行等。
进入新世纪，久事全面担负起上海综合交通
体系等投融资任务。
“久事是上海改革开放和投融资改革的

产物，成立之初就肩负服务上海的使命。聚焦
体育版块，发展公共体育空间，正是体现了久
事从投资管理向投资管理和产业经营并重的
转变。”久事集团党委书记、董事长龚德庆认
为，久事的转变与上海的发展一脉相承———
当基础设施基本到位，城市功能基本完善，市
场的核心诉求已然转变为：让改革成果最大
程度实现百姓共享。

两年前，久事完成公司制改制，由传统的
全民所有制企业整体改制为国有独资公司，
具有独立法人地位的现代企业。这次改制与
新一轮上海国资国企改革一脉相承。上海对
国资国企明确了功能定位并实施分类管理，
分为竞争、功能、公共服务三类。久事则明确
了公共服务类的定位。
“当公司成为市场主体，一切就要按市场

规律来办。用更灵活的机制、更市场化的方
式，把久事打造成优质的公共服务型企业。”

焕新出发的久事集团已经明晰未来发展
“四大板块”：城市交通、体育产业、地产置业、
资本经营。发展重点则更多投向民生领域：公
交、出租车持续改革、引进顶级体育赛事、拓
展公共体育空间、探索外滩建筑更多向市民
开放……

以社会效益为核心目标
“明晰定位，对我们来说有个重塑价值观

的过程。企业要赚钱，但公共服务类企业，应
该以社会效益为核心目标。新一轮国资国企
改革，对久事提出了平衡公益性与市场化、经
济效益与社会效益这两对关系的更高要求。”
龚德庆说。

具体涉及到每一个选择、每一个项目、每
一次谈判、每一笔投资，以社会效益优先，并
不那么容易。

巴士公交是久事城市交通业务的重要组
成部分，占据上海公交半壁江山。如果按成本
核算，一张公交车票大概卖到 (元，企业的账
才算得过来。现在 !元钱的车资，于企业来说
无疑是亏本买卖，但从市民的感受来看，这又
是一个便利的选择。那么，!元钱背后，企业需

要提供什么样的公交服务？又怎么应对经营
困境？

做好这道选择题，从集团层面来看，是统
筹下好一盘棋、深化改革求突破的过程。一方
面，加强成本控制，使公交企业成本控制同比
达到国内先进水平；这里不够那里补，提高资
金使用效率，经营性收益反哺公益性项目。
另一方面，通过改革做精服务。标准过高，

企业难以为继；标准过低，社会效益又无从谈
起。寻找这样的平衡点，还是需要深化改革。

一揽子公交改革方案相继出台。管理更
扁平化了，市区 )家营运公司重组整合成 (

家，车辆停放更集中，资源配置更合理；公交
线网更优化了，重复线、超长线和低客流线逐
渐关、并、缩线；服务更精细了，重点线路途经
站点公示到站时间，缩短发车间隔，延长首末
班车时间。通过一系列改革，巴士公交服务保
障能力进一步提升，在第三方测评中，全年乘
客满意度指数排名行业第一。

这样的选择还涉及到平衡局部和整体、
长期和短期效益。有的项目，企业不赚钱，但
上海赚了；有的项目，短期不赚钱，但长期看
对城市发展有好处。企业要考虑利润，但对久
事来说，社会效益、公共服务的责任是放在第
一位的。

久事运营的 *+中国大奖赛，已成为国内
规模最大的国际常设赛事，并保持着国内单
场赛事现场观众人数最多的纪录。这个项目
本身不赚钱，但它发挥了“城市客厅”的功能，
在全球推广中国和上海的形象，对旅游等相
关产业也有很大的带动作用。对久事来说，持
续投入，做强赛事，是必然的选择。
又比如，在研究换购上海国资 ,-*基金、

注资“澎湃新闻”等重大投资项目时，集团充
分考虑项目实施对上海城市发展带来的长期
效应。看准这一点，项目顺利通过，有效地发
挥了国有资本的投资导向作用。

从细微处给员工获得感
前不久，久事旗下上海强生出租公司在

职工代表大会上，向 !''余名职工代表晒账
本。在行业陷入“阵痛”的大背景下，虽然公司
经营已亏损，但近 !.!万名强生“的哥”去年人
均年收入增加了 /'''余元。
交通行业，靠什么提升市民的满意度？提

高从业人员待遇、提高服务水准、增强行业吸
引力，是根本之道。一线员工满意了，有归属
感、获得感，服务上去了，乘客才能满意。提高
驾驶员收入是强生出租新一轮改革的重中之
重。从 !'+(年底开始，强生对驾驶员实施月
度考核奖励，今年还要施行管理人员与驾驶
员收入挂钩的联动机制。

改革的最终目的是为乘客提供舒适、安
全的乘车体验。目前强生出租有近 +.!万辆运
营车辆。通过更新换代，两年内使市民喜爱的
途安车总数达到公司运营车辆总数的 ('0以
上。在新车中，强生出租将植入乘客服务评价
体系，由乘客为每单次驾驶员服务打分，评价
结果也将纳入驾驶员月度奖励考核体系。

除了收入，公司对驾驶员的关怀也更加
贴心了。上海交通大整治后，驾驶员停车难矛
盾凸显。久事把旗下资源进行整合，巴士集团
率先推出市区 +''家公交枢纽、集散地、港湾
式终点站，向强生出租驾驶员开放，为驾驶员
提供如厕、续加热水等服务。

这些细枝末节的服务，背后是久事党建
发挥的作用。久事集团经过几年探索，建立了
“把握方向、前置决策、用好干部、严格监督、
凝聚职工、推进发展”以及全面加强企业党组
织自身建设的“/1+”党建工作体系。

通过加强基层组织建设，坚持服务群众，
反映员工诉求，久事集团将 2万多名员工凝
聚在党组织周围。职工疗休养、健康体检、困
难帮扶等实事项目逐一推进。

给市民更好的公共服务
提供优质的公共服务，是久事的追求。体

育产业，则是公共服务的好入口。集团全资子
公司久事体育产业集团旗下推广和运营着
“/3+”赛事体系：*+中国大奖赛、上海环球马
术冠军赛、国际田联钻石联赛上海站、上海
4-#+'''大师赛、国际汽联世界耐力锦标赛
上海 /小时分站赛、世界斯诺克上海大师赛
以及上海城市定向户外挑战赛。观赏各类顶
级体育赛事，参与体验赛事活动，正悄然成为
许多市民的生活和娱乐方式。

整合体育资源、拓展产业链，目的是让市
民获得更好的公共服务。今年久事的重点是建
设徐家汇体育公园，将通过场馆功能升级和户
外环境改造，打造市级公共体育活动集聚区。
同样的理念也贯穿在对外滩建筑群的保护

利用上。目前，久事集团共承担了外滩核心区域
+/幢历史保护建筑的开发和利用，总建筑面积
达 +&.)万平方米。龚德庆认为，外滩的文化和社
会功能，目前远远没有被充分挖掘出来。

现在的外滩只是观光客拍照留影、匆匆
而过的地方，有多少老百姓能真正走进外滩
老建筑？即便是上海人，对老建筑里面的结构
和故事也不甚了解。现在外滩的老建筑以高
端消费的商业场所为主，是少数人才能消费
得起的地方。“这么好的建筑只让少数人享
受，这不符合上海这座城市的追求。我们一直
在思考，如何把外滩的这扇门打开。”基于这
个考量，久事开始新探索。

+'月，久事将举办百年交响———上海外
滩建筑变迁油画展；年底前，在外滩辟出一块
地方作常年展地，用公益性方式，让普通市民
能走进外滩老建筑，在欣赏艺术展的同时，也
能欣赏建筑本身。久事还计划与黄浦区联手
进行“城市更新”，通过层层改造，形成一个新
的外滩区域。 本报记者 叶薇

春风化雨 优质公共服务润申城
上海久事转型发展下好!民生棋"

砥砺奋进的五年


