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医生需要参加服务生实习吗!
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攀比式暑期游反而会窄化孩子视野

! ! ! !随着 !" 岁大学生李文星之

死!"传销#又一次引发社会关注!

触痛公众的神经$#月 $%日!工商

总局%教育部%公安部%人力资源

社会保障部四部门联合印发 &关

于开展以"招聘%介绍工作'为名

从事传销活动专项整治工作的通

知(!要求严厉打击%依法取缔传

销组织! 加强对传销重点区域的

排查清理$

就在四部门发出&通知(的当

天!又有两例大学生深陷传销组织

的事件见诸报端$!&岁的湖南女大

学生林华蓉被校友骗入湖北传销

组织!!%天后在一条河里溺亡$ !$

岁的甘肃女孩于娅娟!今年 '月本

将从兰州一所全国重点大学毕业!

然而! 一切都随着传销戛然而止$

被民警从传销窝点带出时!已晋升

为传销头目的于娅娟仍然不认为

自己加入了传销组织!口口声声对

民警说自己从事的是正当行业$随

着各地警方持续发力!越来越多的

大学生传销事件浮出水面!其范围

之广%参与人数之众令人震惊$

大学生为何频频陷入声名狼

藉的传销泥潭)要么为虎作伥!要

么遍体鳞伤! 传销对人性的荼毒

和破坏由此可见一斑$ 以此为背

景! 四部门发起的专项整治无疑

极具针对性! 建立在职能部门各

司其职%协同作战的基础上!希望

能从源头上打击传销$

孩子都是父母的孩子!青年都

是经过多年教育的青年!一个个家

庭伤不起!传销组织必须严打$ 除

了严打!建立长效防护体系同样不

可或缺!而这在很大程度上当属教

育机构分内之责$ 相比起中小学!

大学的管理模式相对宽松!远离家

人视线%时间充裕!这些给大学生

参与传销创造了条件$综观各类大

学生传销事件!虽然有部分人是在

假期误入泥潭!但也有相当一部分

大学生是在正常上学期间参与其

中!如果学校能加强管理!不让每

一个在校生游离于视线之外!大

学生何至于在传销泥潭中愈陷愈

深乃至无法自拔)

传销组织之所以步步为营攻

破大学生的心理防线!所谓的*洗

脑'不仅需要暴利诱惑和群体影响

的配合!更需要培植一种扭曲的价

值观$ 以此为支撑!即使当初只是

误入歧途!亦不免在日后成为忠实

的拥趸$这些大学生并没有养成健

康而稳定的价值观!才被传销分子

抓住人性的弱点并不断放大$ 由

此带给大学教育的启示是! 相比

起就业培训之类的技能辅导!如

何培养学生健康的价值观! 如何

加强学时管理!同样重要$

*天上不会掉馅饼'!却可能会

掉*陷阱'$ 针对大学生传销!严打

固然重要!更重要的是要想方设法

避免学生被机会主义冲昏头脑$内

心充实强大方能抵御诱惑!这个问

题值得大学生深思!同时也应引起

教育机构的重视和行动$

! ! ! !医生能不能当服务员)狭义上说!

他们的文化知识% 社会地位和经济收

入远高于在饭店%酒店工作的服务员!

两者放一起有很强的违和感$ 不过从

广义上看!医生当然是服务员!就连公

务员也是服务员!都是为人民服务嘛$

广东某三甲医院的做法别出心裁+今

年新入职的医护人员!均被*下放'到

某旅游园区内 *讲解动物'*扫地倒垃

圾'*端盘子'$按照院方的说法!这种浸

入式体验培训! 可以让新员工体验基

层服务工作的酸甜苦辣! 增强个人的

抗压性和韧性, 也可让新员工在密集

人群环境中学会与不同人群面对面沟

通! 并最终明白一个道理---患者不

仅仅是患者!还是你服务的对象$

这一做法! 当然遭遇有些人的

不满+*我是一名外科医生! 本科五

年!研究生三年!我应该站在手术台

上!不应该每天来这里干这种与医疗

无关的事$'*医生不是披着白袍的服

务员$ '这些吐槽显然站不住脚!服

务员本就不是低贱的职业! 北大毕

业还有卖猪肉的!凭什么你硕士一毕

业就该被请进手术台) 就像军训对

大学新生的磨砺价值一样! 这种看

似无关的体验式培训! 也会对提高

新员工的抗挫折能力带来帮助$

不过也不宜有过高的期待!能否

在从医路上保持良好的服务态度!仅

靠这些远远不够$ 在医疗资源紧张的

三甲医院!当这些新人在日复一日的

工作中不断透支体力和情绪时!当回

扣和红包的诱惑不断打败他们的良

知时!他们良好的服务态度还能剩多

少) 事实上!越是人满为患的医院%科

室!越是一号难求的专家!对患者的

服务可能越是不到位$ 原因很简单!

这里更像是一个卖方市场---他们

既没有精力和情绪保持良好的服务

态度!似乎也没有提供优质服务的紧

迫感和动力$ 试想!新人积累一个月

的服务精神!日后又能剩下多少)

医学之父希波克拉底说过+*医生

有三大法宝+语言%药物和手术刀$ '排

名第一的是语言!即对病患的安慰$病

人是无知的! 对病情无知! 对医学无

知!对未来无知!在痛苦之际求助医生

时! 那些对病情和治疗方案的讲解尤

为重要! 哪怕只是一句安慰和鼓励的

话语!作用有时都不亚于手术刀$然而

很多时候!等待病人的只有不耐烦!甚

至是粗暴的*不好.晚了.早干嘛去了.'

习惯了生老病死的医护人员!

难免出现职业倦怠! 这固然需要通

过强化个人服务意识去改变! 但起

决定作用的还是如何更好地实现医

患沟通!建立起双方的信任$ 这就得

依靠包括分级诊疗% 薪酬改革在内

的医改来实现$ 当基础和条件都具

备时! 对服务对象的尊重才会建立

起来!服务精神也才容易保持下去$

! ! ! ! #月 $(日! 是日本

宣布无条件投降 '! 周

年$无论对于日本还是曾

经被侵略战争伤害过的

国家! 这一天都无比重

要$对中国抗战历史性贡

献的研究! 对战争罪行

的回忆与反思! 对反法

西斯战争的定性! 不仅

关乎过去那场战争的教

训和意义! 也直接决定

着今天如何捍卫和平$

最近十几年! 日本

各大电视台每年都会制

作一些相关专题片$大部

分都集中于太平洋战争

时期的日本战场!片面强

调日本人如何蒙受苦难!

把自己打扮成典型的*受

害者'$今年!出现了一些

积极的变化$ $!日%$"

日!日本)*+电视台接

连播出了专题节目&本土

空袭全记录(与&'"$部

队的真实($ 前者虽然再

现了日本遭受美军大规

模轰炸!但也再现了日军

对重庆进行的 !&&余次

轰炸!以及偷袭珍珠港的

事实$后者则首次公布了

长达 !&小时的原 '"$部

队成员的认罪录音!完整地向世界展

示了当年 '"$部队如何制造毒气弹!

如何进行人体实验等犯罪事实$

一直以来!日本人的国家认同!总

是包含着复杂的情感$ 上世纪 "&年代

狂热的国家主义!在日本战败时被击得

粉碎$ 战后多年!很多居民都不使用日

本国旗!甚至拒绝唱国歌$ 军国主义的

最大特点之一!就是把侵略扩张置于政

治之上!*九一八事变'和*卢沟桥事变'

后!虽然一度都出现了战争*扩大派'与

*不扩大派'之争!但最终*扩大派'军人

坚持扩大的侵略实施! 实际上凸显了

军国主义没法踩下刹车的本质$

史观的摇摆!如果加上政治家和舆

论的模糊与暧昧!客观上就会造成历史

认识的右倾$ 战后日本!常常为自己的

*非正常国家'身份而尴尬!而某些政治

家的解决方式!反而令日本陷入更为尴

尬甚至危险的境地$希望日本自揭战争

罪责的努力越来越多!以唤起日本社会

更多的良知$ 其实!在历史问题上开倒

车!只会让日本人更为错乱$ 正确而健

康的国家认同! 维护和平的积极努力!

都只能建立在正视历史的基础上$（张
建立 刊今日人民日报 本报有删节）
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! ! 在暑期出游非常火爆的当下!

我发现*鄙视链'的生命力真的非

常强!在一个班里!从孩子到家长!

都不乏对暑期出游的攀比之心$

一般而言! 孩子的确通过暑

期游开阔了视野$ 但另一方面!家

长和孩子都会认为只有 *向上

看'!只有去更贵%更发达的地方!

才能增长见识!增强能力$ 这种心

智模式一旦形成! 就会对孩子产

生非常糟糕的影响$

人作为社会动物!不管身处什

么阶层%群体!都需要几种最基础同

时不可替代的能力!即合作精神%分

享精神和共情能力$在未来!孩子更

重要的能力是与人打交道的能力!

是面对不同场景的应对能力! 是面

对危机和失败之后的抗风险能力$

上述这些能力! 动辄几万元

的暑期游不能说完全无法提供!

至少提供的要素非常单一! 非常

单向度$ 从扩展孩子视野!增加社

会认知! 乃至提升独立思考和行

动能力来看! 在家门口的一次卖

报行为! 也许比暑期游更能锻炼

孩子$ 当然!这样说并非否认暑期

游的意义!只是要说明!如果只是

在攀比的大环境下选择暑期游!

那么!孩子的竞争方向过于单一!

最后一定会沦为*烧钱'比拼$

在最终目的上! 任何攀比的

做法都无法真正拓展孩子的视

野!无法锻炼孩子健康的心智$ 如

果沉迷其中! 最终反而会削弱孩

子思维和见识的复杂性! 导致他

们的抗风险能力下滑$（尼德罗
刊今日中国青年报 本报有删节）

戴逸如

! ! ! !黄牛忙的啥! 许多人的第一

反应是一个字+钱$ 其实!黄牛忙

的!就是钻空子$

哪里有稀缺资源!哪里就有

黄牛$ 演唱会的前排座位%医院

的专家号源% 迪士尼的快速通

道!甚至网红店的月饼//大部

分人对黄牛都是厌恶的!但有人

却不得不依赖他们$ 这几年!上

海严打医院黄牛!各大医院出台

了严格的规矩!甚至禁止医生随

意加号$ 一个大医院的大专家!

除了看门诊!做手术!查房!带教

学生!搞学术交流!还要开大大

小小的会!出大大小小的差$ 但

与此同时! 有些人的病很轻!非

要找专家看才放心,有些人的病

很重! 他们最需要专家看病!但

是却找不到门路!黄牛从某种意

义上来说帮助了他们$ 这!就是

荒谬的现实$

人人都知道看病难!谁的错)

显然不怪医生$ 他们都尽力了$

是黄牛的问题吗) 很多人第

一感觉!是$就是因为他们把号给

搞出来!然后高价倒卖给患者!增

加了患者的负担! 导致病人挂不

到号$医生和患者没有获利!获利

的是黄牛$这的确是事实!但这是

表面的事实! 而不是导致事实的

本质$

导致黄牛叫嚣的本质有二+

一是资源稀缺,二是管理不到位$

先说其一! 昨天一则帖子刷爆朋

友圈! 药店的门诊部有黄牛哄抬

价格! 把 $&多元的门诊号炒到

$&&元$ 店方决定配合专项整治!

通过设黑名单% 网上预约的形式

来打击黄牛$但现实是!无论如何

管理%控制和制裁!可以表面上管

理住黄牛! 但摁不住市场的巨大

需求!只要医疗资源还是稀缺的!

就有人要去找路子%想办法%钻空

子$ 其二!就是院方管理的问题$

据昨天相关媒体的报道! 药店虽

标的是*身份证实名挂号'!但实

名制往往成虚设$

黄牛是爱钱! 不爱钱人家成

立什么跑腿公司! 还与时俱进上

网搞销售)你要管得住$各家医院

和医疗机构除了是经营主体!也

理应承担一定的社会责任$ 在自

己的地盘上自扫麻烦! 类似黄牛

管理的问题!就不能再留给社会!

贻害病患$


