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水泥板翘边
! 阜新路和苏家屯路交接

处的人行道上有个垃圾厢房!由

于垃圾厢房长期堆放垃圾!人行

道下面的水泥板都翘了起来!只

要有人踩过! 就会有水往身上

溅! 这样的情况已经存在 #$%

个月了# $&'()*+,-./*,+%

回音"""

经现场查看，反映人反映
情况属实，现已将破损路面修
复完毕。$信源&市民服务热线

#%012%

房屋有抖动
! 兰州路河道施工! 只要

卡车开过!我家里就会有明显的

抖动!希望有关部门能来检测我

家房子的安全情况# $沈女士%

回音"""

经核实，此处造成房屋抖
动的实际情况为该处上钢二厂
地坪拆除引起的，目前拆除工
作已结束。$信源&市民服务热

线 #%012%

垃圾堆成山
! 祝桥镇祝西 ##村至 #%

村交界处有块生活垃圾掩埋

场!夏天气味非常臭!影响周围

居民正常生活! 现在垃圾已经

堆得像山一样高了! 希望管理

部门能尽快核实并将垃圾场搬

离# $陆先生%

回音"""

经核实该情况确实存在，
目前已将垃圾场搬离。$信源&

市民服务热线 #%012%

吕倩雯 整理

! ! ! !夏末秋初，临近桂花盛开的
季节。近日，市民王先生向本报
反映，位于浦东新区秀沈路康沈
公路附近有一条林荫道，原本种
满了近百棵桂花树，给周边居民
带来阵阵芬芳。今年 !月开始，
桂花树却遭大幅修剪，有的被砍
伐得只剩下了光秃秃的树干。

大片桂花树遭#腰斩$

昨天下午，记者来到现场。
东西向的秀沈路北侧，两三百米
的林荫道旁种满了桂花树，一旁
是周康二村小区的围栏，隔着三
四米宽的过道就是一排居民楼。
可这些桂花树外形却十分丑陋：
树木大多只有一米多高，树枝已
被悉数削去，留下光秃秃的树
干，极少数的树干上零零星星冒
出了一些稀疏的枝芽。更有甚者
被拦腰截掉，几近枯死，长不出
一点新芽。

王先生告诉记者，原先这里
是一片茂盛的桂花树林，每年
九、十月，桂花盛开，香飘四溢。
“现在，没看到树上有几朵花，更
闻不到桂花香了。都说毁树容易
种树难，这些桂花树已经长了很
多年了，就这样被人破坏，真可
惜！”王先生连连摇头。

是谁下的#毒手$%

究竟是谁下的“毒手”？记者
向康桥镇了解该处绿化管理情
况，镇相关负责人表示，该处绿化
带被小区大门分割成两个区域，
分别由浦东康桥集团市政处和康
桥镇绿化养护管理单位负责。

康桥镇绿化养护管理单位
负责人孔慧芬告诉记者，这里原
先种的是桂树。周康二村前排底

楼居民提出对采光和防盗造成
一定影响。去年开始，一户居民
门前的几棵桂花树就被人为砍
掉。管理单位他们发现后，和周
康居委沟通，要求不要砍树，如
有需求，绿化管理部门可做适当
修剪、稀疏，但也没得到居委反
馈。没想到今年 !月份，就有了
更为严重的大批砍伐。
“桂花树和临街居民的矛盾

已经有两三年了，去年 "月，我
就看到树丛里有很多被砍掉的
树干。”康桥集团市政处陆先生
表示，曾加强区域巡逻，但是由
于该区域没有监控，管理部门也
没有确凿证据，不能请城管部门
来处罚。

采访中，两处养护部门均
称，他们会根据树木的情况，按
照统一的绿化修剪标准，一年分
两次修剪、抽稀。“原先桂花树有
约 !#$米%!#&米高，一般会修剪
到 !米%!#!米左右。”陆先生坦
言，绿化修剪标准有规定，不能
修剪超过原树木高度的三分之
一，养护部门是不可能将树‘砍
到’'米多高的。”

对此有居民表示，管理部门
即便没有“过度修剪”，也应尽好
监管责任，树木白白“遭罪”，让
他们很心疼。

将安装监控补种绿化
周康二村小区居委孙书记

接受采访时表示，去年，部分居
民家曾遭窃，有人认为茂密的桂
花林存在不安全因素，希望能大
幅修剪树枝。没等养护部门处理，
居民就开始自行修剪了。居委通
过召开志愿者大会、楼组长会，并
沟通物业业委会，劝导宣传，告知
切勿擅自修剪树木。未来也会在
此安装摄像头，做好监督。

对于如何修复这一带的绿
化，养护单位表示，将与临街居
民协商，补种或者更换一些较矮
的树木。

修剪行道树有标准
《上海市绿化条例》第二十

三条规定，公共绿地、行道树，由
市或者区、县绿化管理部门负责
养护或者落实养护单位；养护单
位应当按照国家和本市绿地、行

道树的养护技术标准进行养护。
上海市绿化管理指导站副

站长许晓波表示，一般规定修剪
切口应平整光滑、无撕皮，角度
合理（倾斜 '(!)'$!为宜），大的
切口需要涂抹防腐剂，一些残
桩、枯枝、二级分叉以下萌蘖枝
都应修除。针对不同树种，应采
用不同的修剪技术。

如果发现行道树是养护单
位存在过度修剪，一是按照养护
合同扣除相应的养护费用；二是
情节严重，可以取消其后续养护
合同，以及城管参与处罚；三是
目前正在探索建立绿化养护企
业诚信指标体系，将来会对企业
的诚信产生影响；如果认定是居
民毁绿，损坏绿化或者绿化设施
的，由市或者区、县绿化管理部
门责令改正，并可处绿化或绿化
设施补偿标准三至五倍的罚款。
“树木是会呼吸有生命的基

础设施，需倍加呵护。”许晓波坦
言，精细化修剪是今后需重点提
倡、实施的修剪方式。

本报记者 徐 驰

实习生 冯子夏

求帮忙
求助人：张先生
&月 *日，我在军工路 '+&&

号格林威汽车销售店为我的福
特轿车做保养，要求使用“美孚
' 号”润滑油，最终却发现对方
使用的是普通机油，我感觉受到
了欺骗。

去调查
张先生去年在这家 +,店购

买了一辆福特牌汽车，已经做过
一次保养。最近，他考虑到新车
积累到了一定行程里数，打算为
其更换机油。到了店里，张先生
要求使用“美孚 '号”润滑油，工
作人员打出工单，显示需花费
&'&元。

等待过程中，张先生想要进
车间旁观，却遭工作人员阻拦，
先是称需要佩戴安全帽才能进

入，后又说客户旁观，工人会分
心。张先生因找不到安全帽只能
作罢，选择在玻璃窗外观察。他
正巧看见自己的福特车停放在
一处靠窗的操作台，一名操作工
人正在使用千斤顶抬高车辆，倒
出旧油，倒入新油，张先生察觉
油桶有点不对劲。“这是什么牌
子的机油？”张先生问了操作工
人三遍，第一次对方没有回答，
第二次回答是“福特统一型号机
油”，第三次说是“$-%!(”型号。
该工人换油完毕后，将一张工单
和油瓶贴在一起，放在了一个货
架上。张先生紧随其后，取下油
瓶和工单，看到单子上印着“美
孚 '号”润滑油，可油瓶上是“福
特专用机油”字样。
“他们告诉我是操作工人拿

错了。”面对 +,店的解释，张先
生无法接受。

有结果
记者致电格林威汽车销售

店，一位陈经理强调，是工人“疏
忽”，没有仔细核对工单，才会导
致“美孚 '号”变成“福特专用”
的普通机油。
“这的确是我们的错，但绝

对不是故意所为，是无意的！”
陈先生表示，他们已经提出了
一系列补偿措施，包括此次保
养为张先生免单，并免费为其
修补汽车油漆等历史遗留问
题，还会赠送价值 !((( 元的维
修基金。“但是张先生都不接
受。”陈经理说。

几天后，记者再次联系陈
经理，他表示，店内调取了当日
监控录像，发现涉事操作工人
在领取油瓶时态度随意，和左
右同事聊天。除了先前提出的
补偿方式外，他们还可重新免
费为张先生的汽车更换“美孚 '

号”的机油。
目前张先生已经接受。

实习生 施旖雯

本报记者 陈浩

! ! ! !周五傍晚，正是下班高峰时
段，北新泾 "号线地铁口人流如
织。王师傅因家有急事，出了地铁
就心急火燎地往家里走。
戴着眼镜的王师傅，刚走出

百来米，暮色苍茫中忽觉脚下似
有“绊马索”。低头一看，是被牵狗
的绳子缠住了，一只小狗正绕圈
汪汪叫着。再一看，左侧还有一条
绳，另一只小狗也帮腔叫了起来。
原来是狗主人一手牵着两只狗，
成“八”字形往前遛狗。老王正要
说话，不料对方先开腔：“朋友，侬

走路勿看看清爽。阿拉双胞胎囡
囡今朝还刚刚出来白相呢。”老王
扶了一下眼镜说：“天色晚了，明
天再遛狗也无妨。再说，那‘八’字
形的狗绳多占面积。”没想到这下
点燃了火药线，狗主人气势汹汹
地对老王吼道：“喂，侬是高级动
物，智商要比狗高，总归是侬让狗
狗先走啊！”
王师傅听罢此言，明知对方

歪理十八条，心想家中正等他回
去，怨气只能朝肚里咽，拔腿就
走。
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满街3米高桂花树
竟被砍到1米多


