
从“背对背”到“心连心”

社区新发现

! ! ! !申城主干道马路两
边人行道旁都划上了黄
线，规定机动车不能随
意停靠乱放马路上，可
是有些驾驶员仍会自作
聪明，钻空子将车乱停
在人行道上，妄图逃避
交警贴罚单。这辆车横
停在延安中路一侧人行
道上想逃贴单的处罚，
行人却遭了殃，只能一
个个从车头前的空隙处
穿行。 种楠 摄

投稿!!"#$%&!"'%()*+(),

钻空子
乱停车

尚泰路社区!四门"工作法推开社区自治之!门"

沟通很必要
规矩不可少
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综合新闻!话题

! ! ! !昨日，《一入“群门”纷扰多 如何沟通
更高效》一文在新民 !""邻里热门板块
呈现后，引发热议，以下为部分网友评论：

&冯济民! 家长群是老师与家长联

系的有效形式"但也带来了一些问题# 对

此"老师是一群之主"应建好群规并严格

执行# 对出现的不当苗头要不讲情面"及

时指出并制止#不是共性的问题应以私聊

为主# 作为家长应自觉遵守群规"听从老

师意见"努力维护群内团结"确保老师与

家长间联系畅通"共同教育好孩子#

&新民用户! 老师应及时制定班级

群的群规"家长也应当自觉遵守#此外"家

长们也应该有一个良好的$健康的$对孩

子有益的心态"不拿自己的孩子和别人比

较"不炫耀#

&懒羊羊! 作为老师要管理好班级

群"作为家长要积极配合#家长在班级群吵

起来真的没有必要"这不仅对孩子无益"也

增加了老师管理的难度# 老师在群里应当

积极引导$制定规章制度"努力发挥班级群

的最大效益"让老师$家长$孩子之间的沟

通更高效# 社区全媒体 王若弦

! ! ! !第二十届亚洲宠物展将于 # 月 $%

日&$'日在上海新国际博览中心举行。本
次宠物展汇集了 ()))余家宠物展商和众
多国际顶尖的宠物新品。你将会看到多种
萌宠和多场精彩赛事，还可以参加好玩的
互动活动。
今天 *+,-).$*,-)，打开新民 !""活

动板块的“免费抢”，$)张第二十届亚宠
展门票等你抢，每位中奖用户获得 $张门
票。详细获奖名单及领奖方式，请于明天
/：-)起，点击相应活动内容上的“获奖名
单”标签查看。 社区全媒体 张庆龄

快去与萌宠!约会"

精彩互动等你来

免费抢票

! ! ! !暑假临近尾声，近日也是开学前家访
的高峰。类似这种老师家访遭拒的情况并
不少见。到底谁是谁非呢？

拒绝家访多有隐情
罗阳中学九年级班主任虞玮说，自己

带过的每一届学生中，都会有几个家庭是
拒绝家访的，这样的情况在其他班级里也
同样存在。家长之所以“害怕”老师上门，主
要原因大致有三个。一是觉得住宅不体面，
家里或蜗居或凌乱，怕人看到寒酸相。二是
家庭成员结构复杂，有些同学是生活在单
亲或重组家庭里，这在学生登记表上一点
看不出，而且还特别怕老师上门发现。三是
有个别比较呆板或固执的家长，对老师或

有成见或不信任，不太愿与老师交流。虞玮
说，作为教师必须尊重他们的意见。

据了解，大多数中小学都对班主任家
访做出了量的要求，一般是要求对起始年
级和新接的班级必须做到百分之百学生家
访，每学期家访的学生原则上要达到 *)0。
在学校教育理念中，家访一直被看作是实
地了解学生成长环境、增进与家长深入沟
通的重要途径。至于学生家庭的诸如经济
现状、家庭成员的特殊结构等问题，的确算
是家长和学生的隐私，但要不要对班主任
也秘而不宣，也是存在一定争议的。拒绝家
访的家长是不想让老师看到各自的家庭隐
情，甚至不想让老师知道自己的孩子有点
“特殊”，就怕老师过于另眼相待而给予特
殊“照顾”，从而让孩子在班级里显得另类。
但也有的老师认为，老师是不会随意将学

生的家庭隐私泄露给其他人的，这也是起
码的师德要求，但自己在了解了实情后，更
便于教育的针对性，也能更有效地做好相
应的关心和照顾工作。

创新方式注重实效
虞玮说，她在家访前都会征求家长的

意见，有些家长会很委婉地说：“老师，我们
家住得远，你那么辛苦，还是我来学校吧。”
对于这样的家长也不能太强求一定要家
访。也有业内人士表示，现在有微信等多媒
体手段，而且人们越来越注重个人隐私的
保护，不太希望陌生人走进自己的居住环
境，所以，传统意义上的家访完全可以被另
一些创新方式所替代。
“家访可能也是我们国家教育的特色

之一，在国外很少有家访一说，都是学校约

请家长来校面谈。”上海七宝德怀特高级中
学校长王芳说，如今在国内的一些国际学
校、中外合作办学的学校，基本上已经采用
国外惯用的约谈家长的方式进行家校沟
通。“在德怀特高中，除了一学期一次的家
长会，学校还会每学期至少约请家长到校
做一次个别的访谈，时间一般在 +)分钟左
右，参加的可以是父亲或母亲，也可以是父
母双方，学生也被要求暂时停课一同参加，
学校则会派出包括班主任、课程部老师、升
学部老师在内的‘全套阵容’。面谈内容主
要包括两方面，一是听取家长对学校教育
教学的意见和建议，二是向家长报告学生
的学习情况、成长情况，以及未来的升学指
导。这样一种家校沟通，比班主任单枪匹马
地去学生家里走一趟更有效果。”她说。

首席记者 王蔚

! ! ! !“退休前我是机修工，现在别人请我
帮忙，即使是修修补补，心里也特别开
心。”在青浦区尚泰路沁欣苑，李国华是居
民们生活的好帮手。小到开关、大到家具，
哪怕是下水道堵了，一旦邻居开口，李师
傅有求必应，为更好服务居民，他家里积
攒了满满两铁皮柜的维修工具。

同一小区的郭为凤是众人口中的木
兰拳“达人”，由她带领、从零起步、无偿教
学的社区木兰拳队如今一招一式打得有
模有样；“和事佬”黄林祥轻松应对小区里
的磕磕碰碰、家长里短，俨然“金牌”调解

员；海棠馨苑的退休教师袁彬，免费开启
“健康社区·智慧社区”大讲堂，将自己的
所学所知倾囊相授……不久前，尚泰路社
区为这些人才骨干成立服务工作室，裁
缝、医生、理发师，为小区居民提供各种生
活便利。

徐泾镇尚泰路社区居委下辖 1个小
区 -)))余户居民，而居委工作人员才 +

人。“都说，社区工作千头万绪，百样不重，
只有用真心才能化难为易。做事情还是要
眼勤、嘴勤、手勤、脚勤，通过一步步摸索
探究呢，我们自创了一套‘四门工作法’。”
尚泰路社区居委党支书李海英介绍，“四
门”即主动出击“找到门”、规范服务“能进
门”、将心比心“常上门”、社区共治“敞开

门”。
每家每户的上门拜访，逢年过节、寒

冬酷暑的嘘寒问暖，文娱活动、先进评比、
矛盾调解、专属服务热线……因为感受到
来自社区大家庭的温暖，越来越多居民自
发加入志愿者队伍，楼道卫生、社区文明、
治安巡逻、帮扶解困……在居委的带动和
引领下，热心居民在社区自治共治的道路
上发光发热。“从小家到小区，从亲情到睦
邻情，社区居委逐步实现了居委和居民、
居民和居民从‘背对背’，到‘面对面’，再
到‘心连心’的转变，找到了大型居住区社
区自治的一把‘门钥匙’。”

通讯员 袁丹凤
本报记者 范 洁

建班级群

老师欲上门被拒
如何家访更有效

家住万航渡路的卢
女士这几天遇到一个小麻
烦，即将上初三的女儿换了个
班主任，执意要来家访，但卢女
士谢绝了几次，老师仍坚持要来，
说这是学校规定的。卢女士的苦
衷是最近家里婆媳关系特别紧
张，生怕家访的老师看见
后留下不好的印象。

？


