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塞拉利昂求助中国救援队火速赶到
特大洪水和泥石流造成逾!""人身亡#""人下落不明

! ! ! !新华社上午电 塞拉利昂首都弗里敦市
及周边地区 !"日清晨遭受特大洪水和泥石
流灾害，造成逾 #$$人身亡，另有 %$$人下落
不明。塞拉利昂总统科罗马 !&日向国际社会
紧急求援，称塞拉利昂就快被“压垮”。
科罗马当天视察了弗里敦市重灾区摄政

区。他说，突如其来的灾难令塞拉利昂难以承
受，“我们现在需要紧急支持”。
灾害过后，超过 #$$$人无家可归。塞拉利

昂政府承诺，向他们提供安置帮助。弗里敦已
经设立多个应急中心，向无家可归者施以援手。
回忆突发的灾难，人们依旧心有余悸。摄

政区居民说，'"日天还没亮，暴雨引发的泥
石流突然冲垮民房，许多人来不及逃生，死在
家中。阿布巴卡尔·曼萨雷形容，泥石流只用
了“两分钟”就把一片民房彻底掩埋。
法特玛塔·卡马拉回忆，她当时刚跨出房

门，就感觉不对劲。她很快发现附近的山体开
始垮塌，她的第一反应只能是快跑。“所有的
家人就在身后，我是唯一的幸存者，我的家就
这样被泥土和石块掩埋。”
塞拉利昂雨季尚未结束，降雨仍将持续。

另外，卫生部门担心，水源污染可能导致弗里
敦霍乱疫情。
灾害发生后，中铁七局及中铁国际两家

中资企业在第一时间组织了 "$余人的救援
队，赶往灾区救援。中国第十九批援塞拉利昂

医疗队也派人前往，但由于通往现场的道路
已经坍塌，医疗队暂时无法进入。医疗队正与
当地医院及塞拉利昂卫生部协商救援方案。
同时，以色列承诺提供饮用水和药品等

物资，英国也在与当地政府磋商救援方案。

日本新服务方式
接待客人少说话

! ! ! !新华社上午电 不论是在东京的大型商
场，还是京都的某辆出租车里，一种新的服务
方式在日本蔓延开来：接待客人少说话。
不知你是否有过这种体验：你在时装店

里瞎逛，正享受着“坐拥满屋新款”的幸福感，
店员却一直跟着你，介绍每一件你看过的商
品；你本想在出租车里打个盹，司机却拉着你
聊了一路……现在，日本的消费者们开始说
“不”了。

日本新闻网站“调查”去年的一份市场调
查报告显示，约八成受访消费者表示不希望
在挑衣服时被打扰。

大阪一家时装店推出一款新型购物袋，
袋子上直接写着“请不要和我说话”，拿上这
个袋子，店员就不会主动跟你搭话。
京都的一家出租车公司则开始在部分出

租车的靠枕上安装写有“安静乘车服务”的告
示牌，除询问目的地、结账等必要的沟通外，
司机将保持沉默。
这样的服务方式在日本引发讨论。日本

广播协会（()*）指出，一些消费者觉得，店员
的“热情服务”无形中给人一种“不得不买”的
压力，店员少说话迎合了消费者的新需求。
但另一些意见则认为，这样的态度有违

服务行业的待客之道。《读卖新闻》的一篇评
论说道：“你去某个商场找某样商品，有店员
的指引肯定能提高效率……去时装店时，店
内专业造型师的建议肯定可以帮到你”。

越南登革热病例超８万
中国使馆提醒加强防范

! ! ! !新华社河内 !月 "#日电 越南卫生部最
新消息说，今年以来越南登革热病例已超过
+!'万例，其中死亡病例 ,"例。由于感染人数

持续快速上升，中国驻越南大使馆提醒旅越
中国公民加强防范。
越南卫生部的数据显示，登革热疫情主

要集中在该国南部地区，当地病例数约占全
国总数的 &-.；在北部地区，疫情集中在首
都河内，该市已报告 '!&"万例登革热病例，
其中 /人死亡。
中国驻越南大使馆发布通知，提醒旅越

中国公民加强防范登革热，如备足驱蚊水、蚊
香等防蚊物品；避免在水边、草地等蚊虫密集
区域活动；注意保护裸露在外的皮肤等。如出
现发热、发烧等不适症状，务必及时就医。


