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网络营销不能没底线

长城保护如何与涂鸦文化共存
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! ! ! !近日!福建龙岩市中院终审判

决一起特大买卖身份证" 妨害信用

卡管理案# 犯罪分子黄某非法买卖

银行卡 !"#$套!犯妨害信用卡管理

罪"买卖身份证件罪!被判处有期徒

刑 %年$新华社记者调查发现!一套

包含身份证%手机卡"网银 &盾等

资料齐全的银行卡! 目前网上售卖

价格达 '$((元以上$有团伙收购各

种卡证后!雇人到银行开卡转卖$

个人的身份信息"实名银行卡

成为犯罪帮凶!让人惊讶$并不是说

犯罪团伙的&想象力'超常!而是相

应的社会管理机制确实存在漏洞$

据报道!龙岩黄某非法买卖的

)"*$套银行卡资料齐全!包括居民

身份证%银行&盾%手机卡等$这些

银行卡当然是&黑卡'!却又是真实

的实名卡! 每张卡后面都对应着一

个真实的人!只不过!开卡人和使用

人并不一致!&实名不实人'而已$目

前! 买卖银行卡已形成了一条包括

收购卡证%雇佣开卡员%贩卖银行卡

等环节在内的灰色产业链$

这其中!尽管每一个环节都问

题多多!但却都能平安过关!并最

终成为损害社会信用%吞噬社会财

富的毒瘤! 被用来搞电信网络诈

骗%网络赌博%洗钱等犯罪活动!林

林总总!不一而足$

在互联网已经全面覆盖社会

生活的背景下!卡证犯罪的危害无

疑会被放大$ 对此!有关方面理应

高度重视!积极作为!除了严厉打

击买卖卡证的犯罪团伙之外!也要

完善相关的制度体系!彻底斩断卡

证买卖的灰色产业链$

一方面! 要从源头管好银行

卡$当下!不少银行出于推广业务%

增加用户粘度的诉求!在办卡时并

不严格审核!持他人身份证办理银

行卡并不困难$ 特别是!对于团体

办卡!银行更是有着异乎寻常的热

情$ 此前有媒体报道!一些在校学

生在不知情的情况下个人信息被

打包出卖并办卡$

其实!央行%公安部%银监会等

此前也明确规定!对同一客户在同

一商业银行开立借记卡原则上不

得超过 +张$ 但在现实中!这一规

定有没有落实到位(有必要加强监

管!完善责任追究机制#

另外!民众个体也应该负起责

任!管理好个人信息#据报道!一些

学生%农民工%社会闲散人员等法

律意识淡薄%贪图小便宜!拿着自

己的身份证到各个银行开卡!再卖

给收卡团伙# 当然!也有一些人则

是身份证丢失之后被动办卡#身份

证丢失之后!应该及时报失!目前

公安部已出台措施!身份证报失后

将即时失效!不会被人利用#

对于那些贪图小便宜的人!也

应采取针对性措施!比如施以交易

限制% 计入不良征信记录等惩戒#

同时!多些普法教育!多打打&预防

针'#必须明白!维护社会信用人人

有责!个体的&放水'!终将殃及整

个社会的公共利益#

! ! ! !网红餐厅 &虫二酒肆桂满

陇'美罗城店!盛&黑金流沙包'

的食盒里发现蠕动的蛆虫!还不

止一条#

网红零食&三只松鼠'抽检不

合格!霉菌检出值为 "( ,-&./!比

国家标准规定)不超过 )$,-&./*

高出 '01倍$

这两天!又有两样网红美食

被击落神坛$过去不到一个月的

时间里!&喜来稀肉'! 五花肉上

发现 &不明物体'+&沪小胖'!国

民美食小龙虾吃出横纹肌肉溶

解症+&一笼小确幸'也变成&小

却丧'!沙门氏菌污染致 "'人中

毒!上海 %家门店均被上海市食

药监局叫停+再往前!网红面包

店 -23456 被举报使用已发霉的

过期面粉,,

&滤镜'修饰的食品终难保

鲜$ 小清新"轻奢"时髦等有故事

的包装方式!加上雇人排队"过度

宣传" 饥饿营销等有套路的推广

手段!让这些餐厅迅速走红!食客

不惜老大远赶来! 排几个小时只

为拔个草"拍张照$ 可是!高昂的

人气并未能与食品质量及安全画

等号!如此网红不免让人心寒$

喜来稀肉!是寄生虫还是猪

血管!停售"封存"抽检!消费者

在等待一个结果! 可是半个月

了!似乎还没有等到$

&一笼小确幸'!)('7 年已

经名声在外"门庭若市!可其中

央厨房一直没有取得即食食品

加工资质! 直到出现食物中毒!

才有了后续查处$

而此次的&蛆虫门'!徐汇区

市场监管局在现场检查中!并未

发现食品安全问题!没有找到虫

卵滋生地$所以!除了&黑金流沙

包'下架!桂满陇也并没有受到

什么影响$

比起吃出虫"吃出病!没有

下文!这恐怕是对消费者更大的

打击$ 发现后知后觉!查处软弱

无力!违法成本的降低势必培育

问题频发的土壤$ 新-食品安全

法.大幅提高了罚款额度!制度

上大跨步向前!可执法力度和频

率能否跟上问题爆发的速度(又

能否建立黑名单餐厅列表!尽可

能补上一次性检查和常态化&钻

空子'之间的缺口(毕竟!制度的

自信有赖于持之以恒的监管和

从不放松警惕的自觉$

网红餐饮&撒泼'!监管不能

撒手$

! ! ! !前几天!一部名为&大妈地铁

上怼 89:;<2=女孩' 的视频在网络

上引起了广泛的讨论和关注$但事

情在不久后却发生了反转!有网友

发现这是一场网络营销!随后被骂

女孩也在微博上承认了她只是被

请来的&演员'$

事情很简单! 北京一位大妈在

地铁上遇到了衣着有些暴露的姑

娘!便指责其奇装异服!败坏社会风

气! 说自己的孙女就是被她们这样

的人给带坏了的! 而被骂女孩则全

程默不作声直至下车$ 在几分钟的

视频中似乎充满了各种社会&矛盾'!

如主流文化和亚文化的冲突%老一辈

与年轻人的观念冲突等等$于是很快

获得了数以千万计的点击量!而这一

切却是由营销方精心制造的$

可以说制造矛盾是如今网络营

销的主要炒作手段!有矛盾就会有讨

论$ 他们将网友对于事件的激烈讨

论!转化为可观的经济收益!这无疑

是在消费大众的情感!很多人在得知

事件的真相后都大呼 &被套路了'$

营销无可厚非!这是企业宣传和盈利

的一种手段$但企业在进行营销的同

时应当有底线$无下限的炒作和制造

矛盾!只会使本来就有误解的群体矛

盾愈发激烈!带来负面影响$

被欺骗感会使人们失去对新

闻传播的信任!媒体成为炒作事件

的替罪羊$ 在该事件微博下面!看

到了这样的一条评论&现在的新闻

得过几天才能评论'$ 一次次的舆

论反转!就如同&狼来了'的故事一

样!反复的被欺骗会使人们在阅读

新闻时不是先去思考!而是去质疑

其真实性!导致真实的热点却得不

到应有的关注和讨论$

同时! 这次事件也使某些年轻

人对老人的刻板印象愈发根深蒂

固!在这些年轻人眼中!他们顽固不

化!刻薄刁钻$ &大妈'这一形象更是

身处如今舆论的风口浪尖$ 两代人

之间有代沟!有些观念不同!有些矛

盾本来是正常的! 但类似的网络营

销却加剧这样的矛盾和敌意! 有些

年轻人在评论中肆意宣泄对老人的

愤怒!被负面情绪所左右$

在这次的事件中!没有社会责

任感的无良企业应当受到谴责!同

时!作为围观群众的我们也应该进

行自我反思!是否被成见与情绪蒙

蔽了双眼!给了炒作者可乘之机$
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! ! ! !近日!一组名为&八达岭长城

遭刻字!有大量英文'的照片在微

博上流传!引发网友热议$

早在 '%1"年! 八达岭长城就

被联合国教科文组织列入-世界文

化遗产名录.$ !((*年颁布的-北

京市长城保护管理办法. 规定!禁

止从事刻画%涂污%损坏等危及长

城安全的活动!违者应由文物行政

主管部门责令改正!并可处 !((元

以上 $((元以下的罚款$ '+年过

去了!举证难%执罚难%处罚轻!善

政与善治之间隔着不小的距离$

根治长城上的&刻字乱象'!眼

下起码要做好两件事/一是调整相

关法律制度!提升破坏成本!使游

客不敢随意刻字$二是加大执法与

宣传力度!使游客知情于刻字行为

的违法性%危害性!以典型案例让

文物保护的刚性成为&看得见的公

平与正义'$

山川秀美%风景撩人!激情闪

过之处!有涂鸦刻字的冲动也是人

之常情$再说!如果没有刻字文化!

中国古代题壁诗亦会荡然无存$那

么问题来了/游客激情澎湃!想要

抒发情怀! 该往哪儿写呢( !('+

年!慕田峪长城景区曾设置涂鸦专

区!供游客自由涂写留名!可谓&变

堵为疏'的一种尝试$景区也好!城

市也罢!如果都能在禁止刻字之外

留有涂鸦的&缓冲区'!疏堵结合!

不仅有助于解决&乱刻字%乱涂鸦'

的难题!而且也有益于文化创意的

奔涌$（邓海建 刊今日光明日报
本报有删节）

! ! ! ! 1月 '%日!由人民日

报社和深圳市委% 市政府

联合主办的&!('" 媒体融

合发展' 论坛将在深圳举

行$如今!媒体融合已步入

深水区$ 站在新的历史关

口!把媒体融合推向纵深!

还有哪些 &娄山关'&腊子

口'要攻克(如何实现媒体

的深度融合( 这正是此次

论坛的重要议题$

有人说!媒体融合本

质是一场自我革命$想当

年! 在电视出现之后!广

播也一度处于弱势地位$

但通过挖掘&沃土'!让广

播与交通%移动互联技术

相融合! 发展车载广播%

城市调频%在线广播!&老

树' 不断重新焕发活力$

事实上!每一种媒介形态

都有其生命力周期!只有

勇于自我变革!才能涅槃

重生$

前不久! 人民日报客户端推出

了一款 &军装照'>$产品! 上线仅

'(天浏览量就突破 '(亿$ 火爆的

数字! 充分体现了融合发展带来的

&核聚变'效应$ 就连外媒都不得不

感慨! 中国正在掌握媒体融合发展

的主动权$从组建中央厨房!到打造

&网上通讯社'! 再到成立融媒体新

闻指挥中心!这三年来!无论是中央

媒体!还是地方媒体!都拿出了自我

革命的勇气! 把融合发展摆在了最

重要的战略地位!锐意改革%矢志创

新!跑出了从&相加'到&相融'的加

速度$

也需要看到! 尽管融合发展取

得了跨越式的成就!&融易合难'&融

而未合' 等问题或多或少地依然存

在$ 与内容的融合%体制的融合%身

份的融合相比!思想观念的融合%文

化的融合同样不容忽视$&没有谁是

一座孤岛'!只有让融合成为每一位

从业者的自觉! 才能真正激活强大

的内生动力$而这!恰恰是深水区的

媒体融合必须解决的问题$

自 )('+年 1 月中央深改组审

议通过 -关于推动传统媒体和新兴

媒体融合发展的指导意见.以来!媒

体融合被放在国家层面加以推进推

动媒体融合雄健地迈过最后一段

&上坡路'!很重要的一点!就是要让

融合发展成为媒体的文化基因$

（陈凌 刊今日人民日报 本报
有删节）
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