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!!! 随意乱停车
记者来到浦东国际汽配城，在川图路上，只

见一路停放着多辆大小型货车和集卡，几乎挤占
了道路三分之一的宽度，让马路变成了一个路边
停车场。曹先生说，到了双休日，乱停放的大型
车辆数量更加多，看着一辆辆集卡随意驶进乱
停，他感到担忧，“总是觉得不太安全，怕出事
情。”
值得注意的是，就在汽配城正门对面的马路

上，摆放有一个大型警示牌：“此道路属整治路
段，禁止车辆停放”，落款单位为“川沙经济园
区”，落款时间是 &'()年。显而易见，这块警示牌
的作用并没有体现。

!!! 占道修车多
不仅沦为半个停车场，这段道路还成了露天

大型修车场。在“禁止停车”的警示牌旁边，散落
着一大堆废弃汽车零配件，地面上则布满着大大
小小的一滩滩油污。汽配件和油污从哪里来？记
者看到，在汽配城门口，一辆小型货车在接受“检
查”，一名汽修工人正蹲在车底，手拿汽配零件，
为小货车“治毛病”。在不远处的另一边沿街商

铺门前，更是停放着三辆货车，“堂而皇之”停在
人行道上等待检修。
记者询问到一名汽修工人。“为什么不在汽

配城里面修车，要在外面干活？”这名汽修工人回
答，“来这里修车的大都是货车、集卡，这些大车
子不允许开进去的。”他透露，在外面修车的现象
已有近一年。

!!! 陆续清退商户
随后，记者来到汽配城内的物业处。一位熟悉

情况的工作人员介绍，浦东国际汽配城在 &'*+年
开业，近一年来，周边居民对环境脏乱、占道修车
等扰民现象投诉越来越多。出于各种因素考虑，汽
配城已从今年年初起陆续清退商户，“一共有 *,'

多家商铺，现在还剩下 -'多家。”这位工作人员
说，之前曾多次让物业保洁工去门口的川图路清
洁路面，但清洁后没几天，修车现象依旧，路面上
还是脏乱不堪。
昨天，记者与川沙经济园区取得联系。对方

表示，对于浦东国际汽配城外的占道停车、修车
现象，当地公安、消防、安监等多部门将在下周有
一次联合整治行动。此外，有关部门也会发放告
知书给相关企业。 本报记者 夏韵
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我于 #月 $%日在&'(!)*

官网订了一个蛋糕!填写订单时

不慎填错了送货时间#之后我打

电话给客服+ 要求修改送货时

间!但对方说在线付款无法修改

订单!只有货到付款才可以# 现

在我不仅没有收到蛋糕!也没得

到退款#

去调查
黄先生告诉记者，. 月 *+

日，由于他在下订单时刷新了网
页，原本填写的“*- 日送达”变
成了默认的“当日送达”，没留神
就提交了订单。两小时后，发现

订单有误，黄先生打电话给客服
要求修改。“据客服的说法，选择
货到付款的订单可以在发货前
取消或者修改，但在线支付的就
不能修改，这是为什么？”黄先生
很不解。

更让他感到气愤的是，
&'(!)*客服还告知他，如果不
便收货，需要 *-日到店自取，而
且一定要在中午 *&时之前。否
则蛋糕有问题他们概不负责。
“对方还斩钉截铁地说这事没有
其他的解决办法，态度不冷不
热，完全不为消费者考虑。”

记者致电 &'(!)*售后客
服了解情况。货到付款和在线
支付真的有“区别对待”吗？对
于黄先生的疑问，一位客服人
员予以解释：“选择当天送达
的订单无法修改，这个在下单

的时候都有提醒文字，和付款
方式是没有关系的。不能修
改，这是公司的统一规定。”那
为何回答黄先生的答案有所
不同？接电话的客服回应，这
种情况一般不可能发生，“改
订单，退款，我们的操作标准都
是统一的。”

有结果
在本报多次联系客服之后，

&'(!)*同意退款。据悉，黄先
生的退款申请已经上交到公司
财务部，待财务审核后，将于 /0

1 个工作日内返还到消费者账
户。昨天，黄先生向本报表示感
谢，同时他希望 &'(!)*售后
客服能站在消费者立场处理问
题，改进服务态度。
本报记者 夏韵 实习生 殷玥

! ! ! !前不久的一个中午，王先生
去一大型超市购物。
在蔬菜摊旁，王先生看见一

位穿着红裙的年轻女子动作敏捷
地从旋转架上取塑料袋，一只二
只三只，一连取了十多只，足有五
六米长。然后一只一只选好，放在
一旁。这时，一位超市巡视员过
来，批评这位红裙女取的塑料袋
太多了，影响他人使用。红裙女满

不在乎地说：“我又没拿多少。”巡
视员一数，多达 *2只。这时，在旁
的顾客说：“取几只够用就行了，
何需取这么多。”红裙女涨红着脸
气呼呼地吼道：“我取多少，管侬
屁事。”王先生叹了口气对红裙女
说：“哎！看看侬蛮大气的，做的事
介小气，言语这么粗鲁，实在太坍
台了。”这位红裙女听后顿时尴尬
万状，弃了塑料袋，快步离开了。

本报多次联系后已做退款处理

标牌挡道路
! 运乐路靠近金丰路的机动

车道上!井盖加固铺设水泥工程已

经完工了! 但工程的标牌还在!影

响正常通行!请尽快移走标牌#
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养护单位已回收该路段的施工
护栏，并将结果告知反映人。

$信源&市民服务热线 $/%01%

设摊致拥堵
! 每天凌晨 /点到 2点!沪南

路约有 %33 米存在三四十个卖蔬

菜'早餐的摊点!占据人行道和非机

动车车道无证设摊! 每天早上这条

路上的交通都非常拥堵#

$陈女士%

回音$$$

接诉后，经核实，反映人反映情
况属实。今后将不定时整治该路段
的无证设摊现象，并加强巡查力度，
及时发现及时处置。

$信源&市民服务热线 $/%01%

噪音扰校园
! 张江镇中环路与环科路平

行路段至沿线的中小学' 幼儿园!

最远的距离也不到 $33米!学校受

到噪音和尾气的影响很大!希望高

架沿线路段能安置隔离带#

$王女士%

回音$$$

据调查，该中环线于 &,*,年建
成通车，而附近小学、幼儿园建成于
&,*)年，根据《中华人民共和国环境
噪音污染防治法》第 +/条规定，不
需要为该处的中环线安装声屏障。
$信源&市民服务热线 $/%01%

吕倩雯 整理

汽配城门前禁停道路
竟成多家店铺修理场

投诉吧

近日，市民曹先生
向本报反映，在浦东新
区川图路上的浦东国际
汽配城门口，占道修车
现象严重，大型货车、集
卡等车辆常常随意乱
停。曹先生说，该乱象不
仅影响着车辆正常通
行，而且道路上堆放着
废弃汽配零件，环境脏
乱不堪。“这个现象已经
持续好长时间了，太影
响市容了，希望有关部
门来管一管。”

! 浦东国际汽配城大门前的乱象 本报记者 夏韵 摄


