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金融城封面人物 /

微众银行常务副行长黄黎明聊“互联网银行这点事”

无柜台无网点 银行“开”在手机上
首席记者 谈璎
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做和传统银行不一样的民营银行

根据大数据建立!白名单"控制风险

打造!第二钱包" 小业务做成大生意

! ! ! !接过黄黎明的新名片!!!微众

银行常务副行长"在手机上输入"他

以前的两条记录一并跳了出来#

第一次见到他" 在平安的张江

园区" 平安刚刚建立车险电销事业

部不久# 这种全新的服务模式给国

内的车险市场带来巨大改变" 车主

买车险明显感受到简单透明和便

利" 黄黎明是这一车险销售变革的

亲历者#

第二次见到他" 则是在陆家嘴

的平安大厦会议室# 那时陆金所业

务已然成形" 而他是陆金所建立时

前来报到的第一位员工# 如今工作

的微众银行"是一家天生拥有互联网

基因的民营银行# 如此看来"他这些

年来的工作" 脱不开 $新业务%$金

融%$互联网%这三个标签#

上周"黄黎明来到上海"和记者

聊聊$用手机借钱%的银行业务# 他

穿着黑 ! 恤"轻松讲起很多往事"以

及当下中国用手机借贷的人群到底

是哪些人"大数据怎么在个人信贷中

应用"如何用心打造一家与众不同的

民营银行# 总之讲得最多的"还是全

新的互联网银行具体怎样做信贷#

!"#$

! ! ! !“做得和别人不一样”，是黄黎明一直以来琢
磨的问题。到了微众这样一家全新的互联网银
行，他也一直在思考，微粒贷怎样扬长避短，做得
与传统银行有差异。

比如说，传统银行同样做一笔信贷，贷大笔
金额给企业，和贷给个人，整个审核的流程和成
本差不多，收益却有天壤之别。他分析，个人用户
相对企业具有相对高一些的风险，所以传统银行
对个人的贷款业务一直持谨慎的态度。然而，这

类市场需求一直存在，难以完全满足。互联网银
行以个人贷款为主营业务。黄黎明认定，这是好
生意，互联网银行可以通过新的技术来打通解决
多个难点。

自有资金也是新成立的民营银行发展路上
的一道关卡。微众银行定位自己是一家“连接”的
互联网银行，因此会与其他银行一起推动普惠金
融的发展。与传统银行贷款模式不同，微粒贷在
全国首创了与中小金融机构合作的联合贷款模

式，共建联合贷款平台。每日新发放的微粒贷联
合贷款中，!"#的贷款资金由合作金融机构提
供。目前已有约 $"家金融机构与微粒贷签约，其
中多数为中小型商业银行。金融普惠，获得双赢。
黄黎明还觉得，通过互联网渠道借钱的过程

中，要让客户明确感受到透明清晰和明白顺畅。
所以，实施了一些故意的改变。微众银行把还款
方式由惯例的等额本息改为等额本金，这样客户
想还时马上能按照借款天数算出还款总额。除了
随借随还，固定还款期限由传统的 %个月、&个
月、'(个月变为 )个月、'"个月及 ("个月，同样
为了方便客户计算。

! ! ! !关于借钱这件事，
在中国明显存在“代
沟”。老年人量入为出、
看重情面，借贷主要发
生在亲朋好友间，尽量
避免利息支出；中年工
薪阶层习惯于刷信用
卡、向银行借房贷，对利
率高低敏感，信用卡逾
期一两天便会心急火
燎；年轻一代为了心爱
的东西愿意花钱，消费
分期、网络信贷都乐于
尝试，慢慢培养了提前
消费的意识。
发生在互联网银行

的信贷记录，则为中国
当代年轻人的借贷消费
模式勾勒出大致轮廓。
每天，微众银行借

款 ("万*%"万笔，客户
每笔借款平均为 !(""

元。目前主要面向 (%岁
以上客户。微众银行常
务副行长黄黎明总结了
用手机借贷客户身份三
个“+",”的特征：年轻
人是主力军，%)岁以下
的占到 +"#；学历不
高，大专及以下的占比
七成；客户中非白领用

户占比约为 +)#，包括快递员、
服务员、科技工厂工人等蓝领用
户，习惯使用微信和 --。当然，
其中不乏优质客户。借贷日息从
万分之二到万分之五，大数据评
级自动给客户打分，风险越低，利
率越低。

黄黎明回忆说，("年前自己
大学毕业没多久，拥有第一只摩
托罗拉手机，靠攒了几个月的工
资。而现在，随着工薪阶层收入增
加，中国的消费升级水到渠成，相
关金融服务也在跟上。年轻人对
未来充满信心，乐于尝鲜，有能力
适度借用明天的钱为今天增添快
乐。相比之下，中年人和老年人更
享受财富数字增长带来的愉悦。
两种不同的快乐各取所需，其实
没有本质上的差别。
“关键是，要给每位客户设定

合适的额度。借给别人超过其还
款能力的金额，并不是件好事
情。”黄黎明一语中的。

! ! ! !风险控制一直以来是金融机构的重头戏，
尤其对银行而言。微众银行目前的坏账率在千
分之几，远低于行业平均水平。黄黎明认为，根
据全球这么多年来的经验数据，长期看无抵押
贷款的不良率在 %#.),属于合理区间。当服务
的客户量足够多时，数据反映出的将是中国社
会的平均风险，这就好比保险的“大数法则”。

在风控方面，微众银行的做法和传统思路

不一样：不是一个个去审核剔除不合适的人，而
是根据大数据建立“白名单”。“我们的风控团队
没有一个从事信贷审批的，”黄黎明介绍说，“从
一开始就全部是系统自动化审批。”个人信用数
据来源于人民银行征信系统、司法体系等。

选对客户是风控的重点之一。除了给予个
人合适的额度，还要警惕多头借贷的行为。有
很小比例的借款人，自控能力比较差，银行如

果管好了多头信贷现象，不良率会明显降低。
微众银行按照贷款的生命周期流程，贷前、

贷中、贷后进行存量管理，控制好整个资产结
构。贷中也可能对客户作出风险判断的预警，
比如他在其他金融机构有逾期不还的记录产
生。大数据模型会对个人的借贷行为进行分
析，及时作出清退、降额、升额的决定。

做银行，稳健放在第一位。“+!($小时服务
的金融机构与外部系统连接时，会遇到很多挑
战。”尽管微粒贷业务规模增速很快，黄黎明希
望慢慢看着风险做，不去冲业务，控制好节奏。

! ! ! !微众银行是 ("'$年底获银监会批准设立的
首批民营银行之一，作为一家纯互联网银行，一
无柜台，二无物理网点，三是提供无抵押贷款。首
批成立的民营银行纷纷实现盈利。数据显示，
("'&年微众银行便扭亏为盈，净利润约为 $/"'

亿元，全年营业收入约 ()亿元，其中利息净收入
为 '!/$亿元，手续费及佣金净收入为 )/&亿元。
截至 ("'&年底，资产总额 )'0/0) 亿元，各项贷
款余额 %"+/+&亿元，存款金额为 %(/0+亿元。目
前来看，微众银行的主要利润来源于贷款业务。
为什么在信用卡已经非常普及的情况下，依

托于手机的银行借贷会越做越红火？黄黎明解释
说，两者的业务还是有不少区别的。

比如，通过微信上的微粒贷借钱，直接打进账
户可以提现。借钱到账快是大家都喜欢的一点。第
一次申请借钱，会来电话核实身份，确认是否为本
人真实意愿，微众银行还特别招聘了懂手语的员
工，为听障人士客户提供视频手语验证服务。手机
上一点，系统马上会计算出并告知用户借款的最
高额度和每日的利息率，不像申请信用卡需要等
待一段日子才能获得答复。想用钱马上可以借到，
最低借 )""元，最长能借 ("个月，借款第二天可

以还清，互联网银行提供 +!($小时服务。
由于借还便利，很多人把这类借款方式当做

了自己的“第二钱包”，只要带着手机，就能放心
出门。他举了个例子，某个白领客户，需要借 '万
元周转一两周时间，通过其他方式手续较繁琐，
点开微信上的微粒贷，即使是最高万分之五的日
息，一天利息 )元，总共才几十元。所以，很多人
也在上面借款周转和应急。

由于最高贷款额度为 %"万元，微众银行的
客户中也有部分“不差钱”的个体经营户。他继续
分析道，从事经营的个体户主通常维持好几个资
金来源，要求随时随地能借到钱，不希望资金链
断掉。从微众银行客户分布看，浙江、广东等民营
经济活跃的地方使用率高，也表明了这一点。

科技创新有效提升金融服务效率
! ! ! !在金融科技的应用方面，凭借大股东腾讯的
技术优势，科技创新成为微众银行的核心支撑，
提升对客户和同业合作的金融服务效率。

黄黎明介绍说，("') 年微众银行采取开源
技术，建成国内首个基于安全可控技术的分布式
银行系统架构，并拥有全部知识产权。这套 12系
统可支持亿级海量用户及高并发交易，使得每账
户 12运维成本与同行业相比降低了 0",。此外，

微众银行还将人脸识别、声纹识别、机器人客服
等创新技术运用于实际业务场景。例如，将生物
识别技术和视频身份验证运用到客户身份识别
和反欺诈场景，降低了微粒贷的产品风险；为微
粒贷提供了 (%""234的交易处理能力，单笔交易
耗时低于 %""毫秒。

互联网银行海量数据、交易，移动支付、同业
合作的特点，也决定了分布式架构落地。打散的数

据分布一方面实现了海量数据处理能力，不同节
点的分布，也带来横向扩展和可伸缩性的可能。
这一 12设计理念，实际上借鉴了早期商业

银行按照分行部署业务系统的经验，在微众的
实践中升华至“数据分布、管理集中”的整体设
计原则。

截至 ("'+年 )月 ')日，“微粒贷”产品上线
两周年，累积发放贷款总金额 %&""亿元，总笔数
$$""万笔，目前主动授信客户数 0!"" 万，城市
覆盖 )&+个。俗话说“聚沙成塔，集腋成裘”，互联
网上，单笔的个人贷款小业务滚成了“大雪球”。


