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金融城互联网天地 /

收购乃是化敌为友
从过去的“相杀”，到后来的“相

爱”，这样的戏码在互联网行业似乎
已经屡见不鲜。前有优酷“吃下”土
豆，后有携程先后“收编”艺龙和去
哪儿，还有 !"赶集、百合佳缘、滴滴
快的优步…互联网行业化敌为友似
乎成常例。
如今，外卖行业也和互联网其

他领域一样，在今年上演了一场世
纪大联姻。

"月 #$日，饿了么宣布“迎娶”
昔日行业对手百度外卖。根据双方
披露的信息，在合并完成后，百度外
卖将成为饿了么的全资子公司。百
度外卖仍以独立的品牌和运营体系
发展，包括管理层在内的人员架构
保持不变。阿里巴巴为此次交易向
饿了么提供融资支持。百度通过换
股方式也成为饿了么的股东。阿里
巴巴和百度承诺，将给予新平台在
流量入口、智能技术、金融保险等领
域的支持。
事实上，百度外卖即将被售的

消息由来已久。从去年开始，百度外
卖注册资本变更之后的半年之内，接
连不断传出出售的消息。有消息指
出，百度外卖与顺丰、美团外卖都有
过谈判。其中最有可能的是今年 %月
百度外卖被传将与顺丰战略合作，双
方按照 &：&的比例成立合资公司，但
最终也不了了之。据悉，主要是百度

和顺丰各方诉求不一致造成的。

三国杀变两雄称霸
随着饿了么此番收购完成，饿

了么的市场份额将进一步扩大，与
美团点评的竞争也将更加激烈。外
卖行业将从现在的“三足鼎立”的格
局变为“楚汉相争”。

业内分析指出，无论是饿了么
还是美团点评，为了进一步扩大市
场份额，未来都需要持续加大资本
的投入，给予商家和用户更多的赋
能和补贴，短期盈利并不现实。

目前国内 '#'市场空间巨大，
但是对用户的实际渗透率还不足
&()，对于各大平台来说还有很大

的增长空间。第三方咨询机构艾瑞
咨询预测，*(&+年，本地生活服务
'*'市场规模为 ,+"(亿元，接近 &

万亿大关。其中，到店业务以口碑、
美团点评为主要代表，市场规模预
计为 +&-,亿，占比 +.)，成为本地
生活服务 '*' 的主要板块。而外
卖、上门按摩、配送等到家业务以美
团外卖、饿了么为代表，*(&+年市
场规模预计为 */.& 亿元，相比
*(&/年增速为 +!0,)。
另外，对于此次收购案中出现

的另外一位主角阿里来说，业内普
遍认为，饿了么接盘百度外卖是阿
里在新零售战略上的又一次布局。
阿里的战略是向线下发展，渗透到
与支付相关的各个场景，这必然会
跟美团业务产生冲突。*(&/ 年 -

月，饿了么整合阿里旗下的口碑，为
口碑平台的外卖服务提供运营支
撑。今天的阿里正在构建新零售大
生态圈，失去了对美团的控制权之
后，饿了么!百度外卖的合体对阿
里的意义就显得更加重要。

!本报记者 杨硕

饿了么正式宣布收购百度外卖

外卖业从“三足鼎立”变“两雄争霸”

! ! ! !中国奢侈品消费习惯正出现
巨大转变，中国人到海外购买奢侈
品的热情在降低，转而习惯通过国
内各线上平台购买。第一财经商业
数据中心和天猫日前联合发布的
*(&+年奢侈品消费报告证实了这
一点。根据过去三年天猫奢侈品消
费数据显示，通过线上购买奢侈品
的人数和金额在大幅增长，且线上
消费未来占整个中国奢侈品消费
的比例还在不断大幅攀升，到 *(*&

年，这一比例将接近五分之一。
大数据显示，国人奢侈品消费

除了集中在北上广深杭等一二线
城市，包括新疆在内的中西部地区

也在大幅度增长，已向沿海一线城
市看齐，而三至六线城市则成为增
速最迅猛地区，该区域消费者购买
奢侈品件单价则在 *(&!年已超过
一二线城市消费者，奢侈品消费增
速 1'2&(城市也几乎均为三至六
线城市。

根据天猫 *(&% 年到 *(&+ 年
第一季度数据显示，奢侈品消费中
,( 后人群逐年增长，,! 后人群更

是增速迅猛，,!后的奢侈品花销首
先集中在美妆，逐渐会拓展至腕
表、服饰、箱包、酒水等更多品类。

一向被视为最谨慎消费的 !(

后、/(后的消费爆发力也在奢侈品
消费上得到了集中体现，据该报告
相关数据显示，来自 !(后、/(后女
性用户购买奢侈品前十大省份分
别是贵州、甘肃、宁夏、云南、广西、
河南、广东等，其中中西部省份已

占大半。
此外，如今国人对奢侈品消费

早已不再停留在 34、56778和爱马
仕，大数据显示，一些稍显“小众”的
奢侈品牌正通过跨境电商方式，更
方便地服务国内消费者，极大丰富
了奢侈品供给，并帮助这些品牌吸
引更多年轻消费者，更进一步加速
了国人万亿境外奢侈品消费回流。

本报记者 金志刚

! ! ! !新经济行业数据挖掘和分析
机构 889:;8< =:>:<?7@ A艾媒咨询B

近日发布《*(&+上半年中国品质电
商专题研究报告》。数据显示，*(&/
年中国网络零售市场交易额达
!C&!万亿元，移动购物市场交易额
为 %C-&万亿元，移动购物市场交易
额占比达 //C*)，未来这一比例还
将提升，在手机上买买买将成为绝
对的主流。

数据显示，未来三年，中国移
动购物市场交易额稳定增长，占整
体网络零售市场交易额的比例不
断上升。预计到 *(&"年，移动端交
易额在网络零售市场中交易占比

将超过 +!)。截至 *(&/年底，中国
移动购物用户规模达到 -C&"亿人，
增长率达 &-C")，预计到 *(&"年中
国移动电商用户规模将接近 !亿。

报告也揭示了中国电商发展
的其他一些趋势，消费者正越来越
在意正品保障度、供应链可追溯等
价格之外的因素。数据显示，在对
品质有一定要求的用户群体中，分
别有 !+C!)和 !-C*)的用户认为正

品保障度和电商平台知名度影响
其对于平台的选择，同时有 -/C!)

及 %&C()的用户看重货品丰富度
及物流速度；/!C&)的电商用户认
为供应链可追溯能够保障商品品
质，供货源头透明以 !!C*)的占比
成为第二大保障措施，除此之外，
品牌保障和平台抽检也是用户较
为认可能够保障商品品质的措施。
数据显示，*(&+上半年用户对

于电商平台商品品质满意度整体
较高，超六成用户对商品品质基本
满意。但细化到具体数据，用户满
意度呈“枣弧形”分布，认为非常满
意的用户占比较小，平台未来还有
很大的进步空间。同时，仍有超三
成的用户对商品品质未达到满意
程度。作为线上购物最核心的因
素，商品品质仍需提高。

本报记者 金志刚

线上消费占比将接近五分之一
境外奢侈品消费现拐点

手机上买买买将超75%
电商消费明年或将剧增

! ! ! !突然接到知名网购平台电话，“工作人员”
声称误把你列为代理，要扣代理费，想取消还
得提供银行卡号———小心了！这很有可能是
骗子冒充客服在诈骗。全国首个警民联动的
网络诈骗信息举报平台———猎网平台日前发
布警示，提醒网友若接到声称是客服、同时索
要银行卡号、并引导去 D19机操作的电话，
一定要小心谨慎，莫让骗子得逞。
近日，用户吴先生接到一个陌生电话，对

方称是苏宁的工作人员，说因为苏宁操作失
误，把吴先生列为了代理商，每个月要扣 &(((

元代理费。骗子让吴先生提供另外一个银行卡
号，说银行会给吴先生一个取消代理回执单。

吴先生当时没想太多，就按照对方的要求提供
了一个交行卡号。
没过多久，又有一个自称交行客服人员打

来电话，说他受苏宁工作人员委托，对吴先生
的银行卡信息进行核实。“交行客服”先是让吴
先生到最近的任意 D19机，查询一下卡内余
额，然后说了一大通“避免扣款的流程”。吴先
生对这些不太懂，于是按照对方的指示操作。
对方给吴先生提供了一个“附加码”，吴先生在
D19机上输完之后，收到短信提示：钱已转到
其他银行的其他用户账号里。这时吴先生才恍
然大悟，意识到自己被骗了。

本报记者 金志刚

“误”成代理商 取消要“扣”款

小心假客服的“连环诈” ! ! ! ! "月 *-日，支付宝保险服务板块全新改
版发布，呈现“保民中心”形式。从原来货架式
的产品陈列，变成在线互动、智能保顾、算法
推荐、保单管理等在内的综合平台。
在改版后的保险平台上，人人都可以获

得自己的风险测评，测算出健康、出行和财务
三个领域的风险情况，获知合适的险种、投保
额度以及投保优先级。人工智能技术很快将
应用于智能保险顾问，机器人可以与用户一
对一沟通。 本报记者 谈璎

! ! ! !在本周举行的微信
公开课上，微信团队剖析
小程序如何为交通行业
提速增效，为用户提供更
便捷、智慧的服务体验和
生活方式。

中国每年的拥堵成
本占 5E2近 *)，约 &万
亿人民币。微信智慧工坊
讲师何周加介绍道，最新
调查数据显示，北京用户
平时一天会花费 ,+分钟
在通行上，会花费 %个小
时在上下班途中，这 %个
小时 /()用户玩手机。
城市非常拥堵，首先是效
率的问题，在加油站，司
机加油五分钟，排队付钱
可能需要花费更长时间；
早晚高峰乘坐地铁，排队
买票可能需要等待十多分钟……
如今，在公共出行领域，通过

小程序、微信卡包和微信支付能
力的结合，公交地铁行业可以实
现先乘车后付费出行体验；同时
也支持交通卡充值、线上购票
等多种解决方案，提升公交地
铁行业服务效率。微信智慧工坊
讲师苏畅表示，这让公交地铁行
业实现了把乘客转化成为用户，
从群体性服务向个性化服务转化
的目的。 本报记者 杨玉红
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支付宝首个人工智能保民中心发布

!! ""

网传甚久的饿了么收购百
度外卖一事终于尘埃落定。8月
24日下午，饿了么正式宣布收
购百度外卖，具体的交易金额并
未正式披露。而随着饿了么成功
“迎娶”百度外卖，外卖行业的格
局也就此改变。原本美团点评、
饿了么、百度外卖“三国杀”的格
局正式变为“美团VS饿了么”
的两雄争霸。
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