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上海新闻!热线10

! ! ! !“李经理，还在忙啊。”“您这是要出门
啊！”……正值开学季，亲切的问候让这高
楼小区洋溢着温馨的氛围，而这一切都要
得益于物业公司的李仁裕经理，因为他让
香樟花园焕发出了新的“香气”。

静安区江宁路街道香樟花园自 !""#

年开盘入住，近 $%年已更换了 !!家物业公

司，常年累积诸多问题亟待解决。$%!&年 '

月，现年 ()岁的李仁裕开始担任物业经理，
可谓小区的第 **任物业经理。没过多久，居
民们发现长年未清理的玻璃天棚焕然一新；
地下室的污水池被清理干净；*"处污水窨
井及地下管道和 '&根雨水管道都畅通无
比；各楼层的消防器材也都配上了……

李仁裕常说，“要用实际行动赢得业主
信赖，将工作职责落到实处。”&月的某天凌
晨，一居民家中漏水。接到报修电话后，正

在睡觉的李仁裕第一时间通知了维修工，
就从家中赶来香樟花园，陪着维修工一起
抢修到凌晨 +时半。

香樟花园小区交房有 $)年了，电梯老
化、磨损等故障时有发生。)月 ,*日下午，
货梯出了故障无法使用。发现问题后，李仁
裕立即在电梯前设围栏，贴出告示，同时联
系维修人员来修理，并站在电梯口引导居
民乘坐另一部电梯。

屋漏偏逢连夜雨，当天晚上，李仁裕接

到保安电话，得知另一部电梯客梯也发生
故障无法使用。“我还没来得及扒完碗里的
最后一口饭，又出门了。”李仁裕说，他到达
香樟花园时，门厅里都是人，大家的脸色都
很难看，甚至一些居民劈头盖脸对他一通
指责。顾不上这些，李仁裕到储藏间搬出凳
子，让老年居民坐下。一转身他立刻联系电
梯公司，无奈对方已经下班，七转八转，找
熟人托关系，他才联系到了电梯维修工。他
一边催促维修工赶进度，一边安抚居民耐
心等待。直到 -*时多，两部电梯才恢复了
运行。

李仁裕说，现在小区业主的投诉明显
减少，小区环境也有了显著改善，香樟花园
焕发出新气象。

通讯员 江宁 社区全媒体 蔡骏

“要用实际行动赢得业主信赖”

与“瘾君子”为邻
! ! ! !双休日，鲁迅公园。老王在柳荫深处找了一
个座位休息。这时旁边来了一位“瘾君子”，香烟
一支接一支，吞云吐雾，老王坐在一下风头，被二
手烟呛得咳嗽不止。老王礼貌地对这位瘾君子
说：“请少抽点烟。”
谁知，他的一句话打开了对方的话匣子。“瘾

君子”滔滔不绝地说：第一，公园没有禁烟令，抽
多少香烟是我的自由，关侬屁事。第二，公园里蚊
子多，香烟可以驱赶蚊子。第三，烟草利润高，我
抽烟是为国家作贡献。“瘾君子”的一席话，可谓
“妙语”释抽烟，令人惊叹不已。

这位“瘾君子”坐了半个多小时，见烟已经抽
完，起身对老王说：对不起，我去买包烟。老王窃
喜，以为总算逃脱了二手烟的折磨。谁知不一会，
“瘾君子”回来了，手里拿着一包新买的香烟，“你
看，我又为国家做贡献了”。

老王见状，赶紧起身离开，再也不敢坐在这
位“瘾君子”旁边了。
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告诉我" 你在烦点啥#$$扫描二维码"

下载新民 !"""说出那些让你郁闷的事

! ! ! !《爱的礼赞!》大型戏曲交响音乐会将于 "

月 "日在上海音乐学院贺绿汀音乐厅上演。今年
正逢“越剧进上海 *..周年”，戏曲名家与专业交
响乐团携手，为“越剧百年”献礼。当中式戏曲遇
上西式交响乐，会碰撞出怎样的艺术火花呢？带
父母去现场感受吧！
今天 *)/,.0$1/,%，打开新民 233活动板块

的“抢票”，,.张《爱的礼赞!》大型交响音乐会
门票等你抢，每位中奖用户将获得 $张门票。欲
知详细获奖名单及领奖方式，请于明天 "：,.起，
点击相应活动内容上的“获奖名单”标签查看。

社区全媒体 包琴娜

陪父母听
戏曲交响音乐会

免费抢票
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香樟花园物业经理让小区焕发出新气象

社区新发现

新空调启动异味难消

投诉吧

帮侬忙

! ! ! !近日，市民李女士向本报反映，使用
454小黄车时，她看见数辆损坏的单车，
好心扫码报修，竟被系统判定账号为“非
正规”使用。不仅账号被封无法使用，押
金也没法退回。

扫码报修却遭封号
李女士是小黄车的“忠实粉丝”。近

日，她扫码用车时，发现小黄车无法解锁
使用，233界面上也显示“账户异常”。她
随即拨打客服热线，得到的解释却是“账
号存在异常使用情况，可能是由于多次
报修”。经客服这一“提醒”，她才慢慢回
想起数月前发生的一幕。

李女士回忆，'月的一天，她在梅陇
地区散步，经莲花南路春申路走到罗阳
路时，看见一路上停着数十辆小黄车，不
是东倒西歪，就是“伤痕累累”：一辆踏板
没了，一辆刹车线断了，还有一辆车轱辘
歪了。她打开软件，先后扫描了三辆车的
二维码，并点击“报修”选项，一边操作，一
边为自己做了件好事而感到开心。可没想
到，一周后，她却无法使用小黄车。客服承
诺解决问题，但从 '月到 6月，一直没等
来结果。“账号一直被封，只能借用老公的
账号，但这样下去也不是个办法啊。”

记者拨打 454客服热线，一名工作人
员表示，系统无法查询一个月前的骑行记
录，但按照描述，可能是因为账号多次报
修，被系统认定是恶意账户。公司会请工
作人员进一步核实情况，争取解决问题。

限时报修是否合理
那么，按照正常流程，该如何报修损

坏的共享单车？记者来到中华路，只见人
行道上一辆小黄车坐垫被损坏，露出海
绵。打开 233后，扫描二维码用车，系统
显示“将在 *-.7（秒）后开始计费，如车辆
有问题请报修”。记者注意到屏幕右侧有
一个小小的“扳手”标志，马上点击报修。
如此报修，是否会被限制骑行？454客

服告诉记者，按照技术规则，扫码后 *-.

秒内就是报修时间，及时报修不会影响后
续使用；一旦超时，就不能继续报修，骑行
后如果发现故障，只能换一辆车。
如何在用车前报修？客服表示，界面

旁会有一个“警灯”标志，点击问题并上
传照片，公司会有工作人员实地查勘。如
果核实情况不属实，对应的账号可能也
会被判为“异常账户”，被限时封号。
“建议客户在用车前，仔细查看车辆

是否完好，确认没问题之后再骑行。”对
于这一说法，李女士表示无法认同。比如
“轮胎气不足”“刹车是否失灵”“龙头不
正”等问题，需在骑行时才能看出，刻意
规定 *-.秒，是否过短？取车后无法报
修，是否合理？

判定权全交由系统
那么，系统评判标准是什么？客服回

应称是“自动判断”。“这是系统自行选择
的结果，目前没有成文的规定。”客服进
一步解释，如果账户被封，用户虽然无法
骑行，但押金随时可以通过 233退款。
之所以会出现李女士所述退不了押金的
情况，还要查实。“可能旧版系统存在不
足，新版本更新过后，将不存在类似问
题。”另外，系统对用户限时封号，限时多
久也是随机的。

可是，如果工作人员来验证时，车已
被人挪走，是否算作“虚假报修”？全部交
给系统，并且随机判定，是否合理？关于
这些疑问，454都没有给出正面回应。对
此，不少用户均表示，希望 454方面能不
断完善软件和系统，别让这些瑕疵影响
了骑行体验。 本报记者 徐驰

好心报修多辆ofo单车
致账号被封押金退不了

求帮忙
求助人!林小姐

今年 #月 $%日"我在永乐电器购买

了一台价值 &'((元的志高空调"但空调

装好后一启动"送风的同时"也散发出一

股呛人的塑料味%如今一个月过去了"这

股异味仍未消散"导致我无法继续使用"

我向志高空调提出换货要求" 对方虽然

口头答应了"但仍未上门处理%

去调查
林小姐说，当初她购买空调后，工作

人员次日便送货上门，但刚拆开箱子，空
调内机就发出一股淡淡的的塑料味，“起
初我还以为是外包装上残留的味道，就

没在意。”可师傅安装完毕后，一启动空
调，塑料味越来越浓。安装人员称，新空
调刚启用，或多或少都有点味道，过个两
三天就会自动消散。此后，林女士经常开
窗通风，可过了半个月，空调运行时，这
股异味仍弥漫在房间里，时间闻久了，甚
至令她感觉头晕恶心。“我现在正怀孕，
肚子里的宝宝马上就要出生了，很担心这
味道会对孩子产生伤害。何况以前我家也
买过其他空调，都没发生过这种状况。”6
月中旬，林小姐致电志高空调客服热线反
映，对方先后两次派人上门查看，但都表
示空调质量没有问题。林小姐实在无法忍

受，要求换货，对方答应 ,天内前来安装，
但过了约定期限，并未与她联系。

有结果
记者致电志高空调客服热线，工作

人员表示，因为空调内机里有塑料零件，
因此新机刚使用时，可能会散发塑料味，
但这些材料是经过严格检测的，能够保
证这种气味控制在无害范围内，并且使
用一段时间后，这种味道就会消失。鉴于
林小姐是孕妇，对异味的反应较强烈，他
们已联系永乐电器，为她重新更换一台
新机，将尽快上门安装。本报记者 房浩

志高承诺更换新机

手机截屏


