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尽早让劳动课重返中小学课堂
! ! ! !随着互联网越来越

深入地介入日常生活!制

定一些基本的治理框架也

势在必行" 今年 !月 "日

正式施行的网络安全法!

为网络空间治理#网络信

息传播秩序划定了基本

规则$日前!国家网信办

又出台了%互联网跟帖评

论服务管理规定&! 把最

常见的讨论平台也纳入

了网络生态治理"

'后台实名!前台自愿(

早就是我国互联网业的一

个常见形态"这个管理规定

最值得关注的一个变化!是

强化了服务提供商的主体

责任" 这意味着!网络服务

商的主体责任! 将与主管

部门的监督责任# 普通网

民的自律意识一起! 构成

一整套法治缰绳! 共同防

止互联网的野蛮生长"

以互联网治理的法治

化来推动形成良好网上舆

论氛围! 其核心在于不能搬弄是非#

颠倒黑白#造谣生事#违法犯罪!不能

超越宪法和法律界限"要求恪守法治

底线!对普通网民来说只是发言时需

要克制一下不良情绪"真正需要担心

的!是制造虚假舆论#混淆视听#谋取

不当利益者! 以及传播暴力恐怖#虚

假谣言#淫秽色情信息的人或平台"

良好的网络生态!要通过创制网

络空间规则!平衡好政府#社会#企业

和民众之间权益关系! 还要把握好规

范治理与保护创新的关系! 因为互联

网的生命力就来自多样性# 包容度和

创新力" 我们不要一个混乱无序的互

联网!也不要一个死气沉沉的互联网"

在大数据和物联网时代! 一些新的商

业模式比如共享经济#互联网金融等!

已经实质上把网络实名制推向了台

前! 而这对社会征信系统和个人隐私

保护的水平提出更高的要求" 能否基

于用户信用评估实现对跟帖评论的分

级管理! 将很大程度上取决于我们能

在这两方面迈出多大的步子! 也考验

着政策执行与现实对接的智慧"

营造生态良好的网络空间! 寻求

更高质量#更有活力的互动交流!既契

合互联网的发展特性!也符合社会公共

利益" 让用户对自己的言论负责!平台

对互动质量负责!监管对网络生态环境

负责!我国互联网的发展才会既秩序井

然又充满活力! 从而更好地造福人民"

（叶白 刊今日人民日报 本报有删节）

! ! ! !教育部基础教育司司长吕玉

刚在 #月 $日召开的新闻发布会

上表示! 社会劳动要纳入到课程

体系当中去" 教育部刚刚研究了

中小学生综合实践课的指导纲

要! 劳动教育的实施要和综合实

践课的开展紧密衔接!融为一体"

如今的学生!除了上课#写作

业# 考试这些动脑多过动手的

'劳(之外!基本就没有什么体力

劳动了" 别说到田间地头参加劳

动! 很多孩子连家务劳动也不怎

么爱干"

劳动教育! 于受教育者个人

而言!是一门综合课" 劳动是一门

自然课!通过劳动!尤其是户外劳

动!学生亲近自然#了解自然!从

而开阔眼界#增长见识$劳动是一

门技能课!所谓熟能生巧!劳动培

养出一双巧手! 让人一生受用不

尽$劳动是一门体育课!现在的学

生学业负担较重! 劳动可以让学

生放松身心#强健体魄$劳动还是

一门素质课! 有助于磨炼学生吃

苦耐劳的精神和坚韧刚强的意

志$劳动还是一门体验课!通过身

体的投入与劳作! 感受劳动的喜

悦#丰富情感的体验"

劳动教育关乎个性也关乎集

体!关乎当下也关乎长远!重返中

小学课堂必要且迫切" 学校这一

环!一要增加劳动教育硬件" 二将

劳动教育贯彻到全学科# 全流程

当中" 三将劳动教育成果纳入学

生评价体系"（练洪洋 刊今日广
州日报 本报有删节）
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! ! ! ! % 名屡被投诉的出租车驾驶

员被公司除名了" 饭碗头敲掉!可

谓是雷霆手段了!但这则新闻读来

总觉得不是滋味"

好几年前就有出租车公司规

定!只要被媒体曝光!司机立马就除

名"知道这个以后!我和同事写涉及

出租车司机的报道! 除非情节真的

是'罪大恶极(!总是笔下留情!尽量

避免在报道中明确提及某辆车" 这

也是心存忠厚的意思"毕竟!有个饭

碗头不容易" 或许! 这个饭碗头后

面!涉及的还不止一个人的营生"所

以!虽然被投诉的司机!多多少少

都有问题!有的!问题还真挺讨厌!

但!能留点余地就留点余地"

仔细看这次新闻中的各项分

类投诉排行榜!不难发现!上海几

大出租车公司均不在榜上"同样都

是出租车驾驶员!面临同样的出租

车运营形势!拉的客人想来也都是

差不多的! 结果却这样泾渭分明!

无疑说明上海主流出租车公司的

管理水平还是过得硬的!说明公司

管理好坏还是足以在很大程度上

规范驾驶员行为的" 所以!比除名

几个驾驶员更重要的恐怕是!所在

公司的管理水平究竟如何"

看上去! 除名也是一种管理!

并且很多时候不失为一种有效的

管理!就像足球场上面对那些不规

矩的球员! 裁判有权掏出黄牌!乃

至红牌罚出场一样" 但是!我们都

知道! 一个真正有水平的裁判!并

不在于频频掏出红黄牌来破坏比

赛的节奏!或者把运动员一一罚下

去!孤家寡人才快活$而在于控制

好比赛节奏!防患于未然!尽量不

让运动员走到被罚下这一步"这样

的裁判才是好裁判!比赛也才精彩

得起来"

同理! 把驾驶员除名了事!而

不去多研究一下为什么这些驾驶

员会走到这一步!不去从日常管理

上下功夫!这样的管理显得简单粗

暴" 或许!在出租车驾驶员供过于

求情况下! 公司并不担心除名!反

正除了旧的!新的马上能招到" 只

是!管理水平不真正下功夫!难保

新的也会重蹈覆辙" 岂不可惜)

多拉拉袖子多提醒!多敲敲木

鱼!少敲敲饭碗头" 这也是心存忠

厚的意思吧"

! ! ! !秉持'便宜没好货(的理念!很

多人愿意选择更贵的大品牌去消

费!不求喜出望外!但求物有所值"

不过!当下越来越多的事实似乎表

明!贵也未必是好货!有时还需要

一点运气"

吃和住是人的两大基本需求!

最近的新闻却足够令人震撼" 一直

以服务好闻名的海底捞!因'后厨老

鼠乱窜('漏勺掏下水道( 陷入舆论

漩涡"至于住!恐怕多数人对快捷酒

店的卫生状况不抱太大幻想! 所以

当%快捷酒店究竟有多脏) 网友在 &

家店开房实测!结果恶心死了* &刷

爆朋友圈后! 不少人还是报以宽容

之心+'一两百块的快捷酒店还想怎

样) 想干净住五星级酒店啊) (

没想到一切来得这么快" 有机

构又测试了几家五星级酒店! 发现

被套床单几乎都不更换! 连马桶都

不擦!漱口杯都不清洗" 知名品牌#

每晚近两千元#五星级!为什么还是

买不来起码的干净卫生) 如果说经

济型酒店囿于利润太薄而压缩了相

关成本! 为什么以用户体验为先的

五星级酒店会犯同样的错误)

简直不能更糟了"洗不干净尚

情有可原! 压根不洗叫人如何原

谅)真的是为了省钱)不在乎!恐怕

才是主因,,,在消费者看不到#看

不出的地方! 无任何操守可言!而

只要能骗过埋单的人!一切就万事

大吉了!没人去较真"

所以!每晚一两百元与一两千元

的酒店可能犯同样的错误!因为卫生

状况是消费者的盲区" 花了大价钱!

却连最基本#最重要的服务都享受不

到!往轻了说是欺诈!往重了说是破

坏市场秩序! 不仅让价格指标失灵!

而且严重影响消费安全感" 管理松

懈#培训不足!这些可以想见的理由

是否真实已不重要!因为消费者无法

掌控! 所以自我保护才是最重要的"

于是人们纷纷献出妙招+有人疑惑为

什么还有人出门不自备床单# 被套#

马桶圈!有人支招要看被单是否有折

痕或提前打电话告知自己有洁癖!更

有人祭出绝招,,,走之前把一切都

弄脏!脏到不得不换" 真假已不重要!

吐槽的背后是满满的无力与不悦!消

费者有必要这么全能#这么累吗)

这也本不是消费者该做的事

儿!理应有人替公众把关" 政府监

管可以在例行检查#违规重罚上发

力! 行业监管可以在制度规范#监

督自律上做更多!公共媒体可以在

调查报道# 舆论监督上做文章!消

费者口碑评价和第三方评测机构

可以用市场手段荡涤污浊--让

消费者有力的办法很多!但万变不

离其宗,,,作恶成本要足够大!大

到不值得去作恶才行"

良好市场秩序的建立必须驱

逐作恶者!如此才能使价格反映价

值!让货真价实#物有所值成为常

态!给消费者以真正的安全感"

! ! ! !今年 '月!有媒体在北京大学

生群体中随机调查发现!近三成在

京大学生每月生活费超过 (!))

元" 一时间!大学生的生活费话题

被舆论热议"随着各大高校陆续迎

来开学季!大学生的'开学装备(和

消费水平再次成为热门话题"

每个月应该花多少钱) 答案因

人而异!因为生活环境和收入水平

的不同!这样的问题很难作答" 不

过!同样的问题对大学生来说!似乎

不难回答和比较!这不仅是因为大

学生们的生活环境大体相同!更关

键的是!在人们的传统观念中!他们

大多是没有收入的纯消费者" 于

是!这样的问题多少带有一丝审判

的味道!并因此被人津津乐道"

就各地调查来看!大学生每月

的生活费多在 ")))元左右! 低于

'))元或高于 *)))元的很少"这样

的结果!很容易使人与曾经的大学

生开销作对比!并引发感慨"客观地

说!单纯的数字对比有失公允+一方

面!物价上涨!大学生的开销也难免

水涨船高$另一方面!随着经济条件

的普遍改善!越来越多的家庭增加

了'预算(" 更重要的是!曾几何时!

餐饮费几乎意味着大学生生活费

的全部!现在餐饮费虽仍是'大头(!

但所占比例已大大降低,,,多出

来的这些内容!更具有比较意义"

多出来的是些什么开销)服装#

社交#娱乐--还有手机#电脑等电

子产品"以传统眼光看!这些非生活

必需的开销自然应能省就省! 其中

存在的铺张和攀比更容易遭受非

议" 提醒大学生'量入为出(的同时!

也应看到!手机电脑已成为时代'标

配(!只要使用得当!完全可以成为

便利的学习工具" 至于社交娱乐类

开销!也没有必要视若洪水猛兽!大

学生多一些社交活动! 可以丰富生

活#培养健全人格#增加生活经验"

由是观之!此类费用合理与否!关键

在于'度(的把握!除却社会引导!更

考验着大学生的自觉和自律"

相比起大学生生活费攀升!更

值得关注的是! 生活费的来源渐趋

多样化,,,与原本单纯的家长供养

不同! 越来越多的大学生有了勤工

俭学的收入! 这是一个令人欣喜的

转变"时至今日!勤工俭学早已不再

是寒门子弟的特征! 而日渐成为大

学校园的一种流行" 这种转变不仅

得益于活跃的外部市场环境! 更不

失为大学生主动融入社会的写照"

大学生生活费的数字变化!不

失为管窥大学生活的一面镜子" 如

果我们能撇开传统的眼光和批判的

冲动!大学生应该花多少生活费!完

全应该是能够个人掌握的议题" 也

许应明确这样一个准则+ 对那些单

纯依靠父母的大学生来说! 无论生

活费的数字看起来多小! 任何不必

要的开销都意味着浪费$ 对那些有

能力自食其力的大学生来说! 即使

生活费数字看起来有点大! 也没必

要替他们焦虑,,,具备'财商(的他

们!自然会管理生活#规划未来"


