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订的假肢半年不来!
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上海新闻!热线8

!求帮忙
求助人!刘女士

大半年前"我为女儿申请制作假肢"可没想到"

订好的假肢始终杳无音讯# 最近一段时间"女儿的

出行成了大难题#

去调查
刘女士告诉记者，!""#年，女儿不幸出了场

车祸，右膝以下部位截肢。这些年来，一直靠穿戴假
肢维持行走。由于时间较长，肌肉开始出现萎缩，假
肢尺寸逐渐不匹配，到了该更换的时候。“现在，我
女儿每天要套 $、%双袜子，才能穿上假肢，既麻烦，
也很痛苦。”今年 !月，刘女士看见有相关政策，可
向残联申请制作假肢。于是，她前往普陀区残联，并
填写了三联申请单后，马上赶到上海假肢厂递交了
相关材料。“当时，假肢厂的态度也很好，跟我说一
个礼拜就能拿到材料，马上就可以把假肢做好。”

让刘女士没想到的是，大半年过去了，订制的

假肢依旧无踪无影。她数次致电假肢厂，却每次都
被告知“材料还没下来，没办法制作”。
上海假肢厂制作部吕经理告诉记者，假肢厂只

是装配单位，如没有原材料，无法开工制作。按正常
流程，申请人向假肢厂递交材料后，厂方会在第一
时间转交给假肢零部件供应商奥托博克有限公司，
公司将制作假肢所需的材料发至厂方后，才能组
装、制作。
“当时，我把刘女士递交的材料拍照传了过去，

但一直没有回音。”吕经理说，他也催促过多次，对
方却始终没个准信。

有结果
记者致电奥托博克（上海）有限公司，一名工作

人员查询后表示，原来，之前负责这一项目的同事
已于 %月份离职。离职前，部分 $月份的订单因为
疏忽，没有下单。工作人员连连致歉，并表示已将材
料发至假肢厂。
吕经理也确认，上周五，假肢的材料已悉数到

齐，周末已经加班把假肢赶制完成。目前，已联系刘
女士的女儿抽空到厂里来“试模”。“如果试下来尺寸
没问题的话，当场就能穿走了。”本报记者 徐驰

工厂小疏忽 苦煞残疾人

! ! ! !保时捷的售后维修让市民李小姐感叹
“耗不起”，要崩溃！要愤怒！
“将近一年了，我的车还在仓库积灰。”

近日，李小姐向新民晚报反映，她的一辆总
价约 !""万元的保时捷“帕拉梅拉”&'轿车
!"(%年 )"月因意外事故烧坏了车内部件，
拖进保时捷中心已经 ))个月，替换零件迟
迟不到货。李小姐说，她多次和保时捷方面
联系，对方一直在“打太极”。

是什么“金贵”零件如此缺货？闵行保
时捷中心答复：最后一个还没到货的是个
“地毯”。

豪车意外燃烧
李小姐说，!")%年 )" 月的一个下午，

她和朋友在咖啡馆闲谈，车子停在距离自己
不足 %"米的停车场，“就在我的眼皮底下”。
约 &$分钟后，她准备驾车离开，谁料一打开
车门，车内窜出一股黑烟，熏得她“眼冒金
星”。她立马拨打了 ))"报警电话和保时捷
的 &""客服热线。

相关人员来到现场，发现车内的顶部中
控和座位不同程度烧毁，驾驶员和副驾驶之
间的中控部分烧坏。好好的一辆名牌轿车“里
子”变得残破不堪！“当时我没看到明火。”李
小姐十分疑惑，怀疑是保时捷车辆自燃。

!")%年 ))月，经过一个月的调查，浦
东新区公安消防支队出具了火灾认定书，认
为是遗留火种所致，判定为意外事故。根据
李小姐购买的车险，这当属保险公司全额支
付。当一切认定结束后，李小姐最着急的就
是维修车辆。

一年仓库积灰
李小姐介绍，她的“帕拉梅拉”&'烧毁

当日，便被拖进了闵行保时捷中心，维修估
价 $$万元。
但李小姐怎么也没想到，售后维修竟然

是一场“拉锯战”。在火灾事故认定书出来后，
闵行保时捷中心 !")%年 ))月底提出了报

价；随后，李小姐被要求支付了定金 )"万元；
保时捷中心继而向德国工厂下单了一批零件。

李小姐向记者出示了这批零件的订单
明细，显示共 %样东西，交货时间在今年 !*

&月之间，其中一项“地毯”承诺最晚交货时
间是今年 &月 )%日。
今年 &月，李小姐向闵行保时捷中心索

要零件运送船期，对方称德国工厂“出了点
问题”，需要协调。
转眼到了 $月，所承诺的零件仍旧迟迟

没有到货，李小姐的爱车就一直放在维修车
库里积灰。
她心急万分，联系保时捷中国总部，共

发送 +封邮件。前三封有回应，总部称：“特
别定制的保时捷车辆，在进行维修的时候，
大部分配件都需要向德国订货。而部分特定
配件由于市场需求量小，生产周期长等客观
原因，导致德国方面出现供货紧张。”李小姐
表示无法接受这样的说辞。随后，保时捷中
国汽车销售有限公司在 $月 !+日最后一封
邮件回应后，就再也没有了答复。

有客户时间更长
记者致电保时捷中国总部，客服人员表

示，会继续和当事人李小姐协商联系，但对
媒体不作任何答复。

记者又联系到了闵行保时捷中心的张
女士，她解释是因为零件中的“地毯”没有在
期限内到货，所以维修延期至今。
值得一提的是，在记者第一次与张女士

沟通时，她称根据销售部门提供的信息，这
个“地毯”德国 %月已经发出，#月底已经到
了中心，由于和客户李小姐就补偿事宜一直
协商未果，而没有她的同意，公司无法开始
维修车辆。但是第二次记者再致电张女士
时，她又澄清：“我们在系统上还是没有看到
‘地毯’配件的准确交货时间，它还没到我们
中心。”前后说法不一。
张女士强调，闵行保时捷中心全程在和

德国厂家沟通。记者问，一般而言，保时捷汽
车维修需要多久？张女士说，如果是国内仓
库有零件，一般是三个月内完成维修；如果
零件要从德国进货，则需要 &,%个月完成维
修。“但像李女士这样的定制件，我们以前也
碰到过，甚至有客户比她等的时间更长。”

时至今日，李小姐依旧无法得知，她的
“帕拉梅拉”何时可以真正修好？

本报实习生 施旖雯 本报记者 陈浩
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书竟是“输”

来稿请寄 !"#$%&#'()*&()+

保时捷意外燃烧
维修近 年地毯还没到！

! ! ! !不久前的一个晚上，正在家
里看电视的老耿听到隔壁 -"!

室有骂山门声和哭声，他便走出
房间，敲开了邻居大刘的房门。

大刘见是楼组长老耿，便一
面孔光火的样子，对老耿诉说了
起来。原来，大刘读小学三年级
的儿子小刘向他要点钞票，想到
书展去买书。一听儿子要买书，
大刘火冒三丈。这几天，他搓麻
将天天输钱，大怒道：侬勿去替
我买赢，还要去买输，想叫我一

直输下去？呒没钞票勿许买书！
小刘见父亲不肯给自己买书，就
哇啦哇啦哭了起来。

老耿听了，摇了摇头，拍拍
大刘的肩膀：大刘呀！书和输，
音同字勿同，混身勿搭界的。侬
呢，麻将少搓点，省点钞票拨你
儿子买点书看看，有啥勿好？老
耿的一番话，讲得大刘再也呒
没声音了。

垃圾熏人
! 嘉松南路大学城地铁站西侧

靠近天桥的地方有一个垃圾场"里

面的垃圾压缩站正在改造升级"因

此临时挪出来使用# 理应在 ,月中

旬就改造好" 但到了 -月末仍未完

工# 开学在即"恶臭熏天的垃圾场会

给周围往来大学城的路人带来极大

的负面影响# $$艾米猫%

回音"""

压缩机和生活垃圾房都已经改
造完成，但由于旁边的建筑垃圾房正
在装修，考虑到安全问题，尚未正常
启用。目前已恢复正常。

$信源&市民服务热线 ./012%

护栏隐患
! 杨高南路浦建路处的机非隔

离栏被撞到了路中间"有很大的安全

隐患"希望尽快处理#

$张女士%

回音"""

接诉后，已派人前往查看。目前
已扶正该处护栏。

$信源&市民服务热线 ./012%

水表外移
! 我家住在宛南六村 1/号"之

前小区统一将水表外移至户外时"我

人在外地" 因此家里的水表没有外

移# 现在水表略有漏水"希望处理部

门尽早能来帮忙处置# $王先生%

回音"""

已与反映人约时上门，将水表外
移并修复漏水。

$信源&供水热线&34/,15%
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