
路上井盖不平
! 凉城路场中路往北有两个窨

井盖不平!每当车辆经过会发出响声!

望相关部门核查处理" #梁先生$

回音!!!

接到反映人的诉求后，工作人
员对道路周边井盖逐一排查，更换
了问题井盖。

#信源%供水热线 !"#$%&$

清晨噪声扰民
! 从 "时起! 武夷路 %!' 弄

%(号门口车棚就开始钻墙!声音非

常吵!打扰了很多住户的正常休息&

希望管理部门核实后协调制止噪声

扰民的现象& #曹女士$

回音!!!

经核实，!"号车棚正在装修改
造，已联系车棚装修师傅，尽量不要
在住户休息时间装修施工，后续潘
西居委会也会持续关注此问题，保
证住户正常休息。

#信源%市民服务热线 )#*%+$

食品安全隐患
! 我在厨易网上买了一些零

食! 前两天拿出来吃的时候发现产

品没有写质保期和生产日期! 有食

品安全隐患&我希望能退货退款!管

理部门核实并协调& #,阿斯蒂芬$

回音!!!

经协调，被诉人已经为投诉人
办理退货手续。#信源%市民服务热

线 )#*%+$ 社区全媒体 吕倩雯
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投诉吧 发
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图
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上
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回音壁

告诉我! 你在烦点啥(((扫

描二维码!下载新民 -..!说出

那些让你郁闷的事

给张图就能操作
记者在淘宝网上输入“看图配钥匙”等

关键字，搜出 !#多条符合条件的结果。记者
按照销量排序，选中了一家显示月销量为
$$%笔的“资深店铺”。随后，随机从网上找
了张钥匙的图片，并以消费者的身份与卖家
交流。对方“掌柜”马上热情地给记者发来了
一套“流程操作图”，并随后表示，不同的钥
匙收费也不同。他表示，记者咨询的“这把钥
匙”，看图配的话，要价 &#元。随后，对方还
提供了钥匙尺寸的测量图 )如图 聊天页面
截图$。按照卖家提供的方法，“只要测量好
尺寸，就能下单制作，一般 !"小时内就能制
作完成并且发货。”此外，卖家还单方面表
示，一旦下单后，就不能退款。
看图配钥匙，是否真那么高效？该店铺

下方评论区内有不少留言，其中有网友评论
称：“挺方便的，配的钥匙能顺利打开门锁。”
不过，也有买家留言称，钥匙开锁没有“一次
成功”，但卖家会“负责到底”，只是来回折腾
的时间比较长。可见，“看图配钥匙”虽然成
功率并非 '##(，但仍有不少人选择用这样
的方式来配新钥匙。

担忧隐私遭泄露
对于网上出现这样的“新业态”，网友和

市民们均褒贬不一。不过，多数市民都表达
了担忧。负责某企业仓库保管的刘先生就忧
心忡忡地表示：“如果这样的店家被一些别
有用心的人找到，安全还怎么保证？”
记者留意到，就在该店铺的评论区内，

竟有一位买家直言，在公司的资料库内无意

拍到了几张钥匙的照片，到这家店来配好钥
匙后，成功地打开了锁。“现在外面有很多配
钥匙的店，一些人舍近求远，在网上以这样
的方式配钥匙，看上去是方便了，但实际上
‘后患无穷’。你能保证店家不留‘备份’、不

用于其他目的么？”陈先生更是直言不讳地
表示。也有网友提出，网上这样的店家，根本
就是为别有用心之人提供了“方便”，应该立
即取缔。

特殊行业需报备
将配钥匙店开到网上，发张图片就配新

钥匙，究竟是否合理合法呢？对此，上海金茂
律师事务所合伙人王晓鹏律师在接受记者
采访时明确表示：该行为不合法，从事特殊
行业的经营者，都需要去公安部门报备。“不
是有技术就可以干这个活。报备后，也必须
按照谨慎的原则来工作，详细询问所配钥匙
是否用于合法、合理的目的。”

王晓鹏认为，政府部门应加强监管和处
罚力度。新兴业态固有便捷之处，但带来的
隐患也不容小觑。一旦纵容其蔓延，或将成
为滋生违法犯罪的温床。另外，对于一个日
趋成熟、且是国内数一数二的电商平台来
说，理应要承担比普通企业更大的社会责
任，负起监管责任，用技术手段实施封闭，不
能一味纵容店铺从事类似非法生意。
王律师同时提醒市民，在日常生活中，一

定要保管好钥匙等私人物品，尽量避免向他
人出示或借用，杜绝给违法犯罪分子留下可
乘之机。若发现钥匙丢失后，也要去正规店铺
更换锁具，避免财物损失。本报记者 徐驰

“专家义诊”
! ! ! !家住永吉路的退休职工老李患
耳鸣症已有 !年多，经多家市级医院
诊治都未愈。一日，他听人说南京路
有一家药店有耳科专家坐堂义诊，真
是喜出望外。

第二天一早，老李转乘两部车
子，花了一个多小时兴冲冲赶到这家

医药商店，但左等右等不见一个“耳科
专家”。老李就问该店的营业员是怎么
回事，回答曰：“此事是有的，你们再往
前走几百米，有条小弄堂，专家就在弄
堂义诊。”老李急匆匆赶到那条小弄堂
内，只见一个 &)来岁的男人在推销
商品，老李上前咨询，那位“专家”反

问老李：“你在医院看过耳病吗？吃过
什么药？”老李一一回答，“专家”不做
任何检查，马上说：“你的病药吃不
好，只有买我的这个东西保证好！”
原来这位“专家”的义诊法宝，就

是让病家买他每只售价高达两三千
元的耳塞助听器。
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! ! ! !在常人看来! 如果钥匙遗失

了!一般都会到配钥匙的"实体店#

里去找专人配一把新钥匙$ 然而!

你是否知道!如今有些人只要凭借

一张钥匙的图片!就能配出一把能

开锁的钥匙% 近日!有读者向本报

反映!电商平台上就出现大量类似

商铺!令不少市民担忧个人隐私和

安全问题受到威胁$


