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近几年，包括旅游民宿在内
的非标准化住宿成为旅游市场
的新宠，但同时，行业的快速发
展与滞后的规范监管之间的矛
盾也日渐凸显。近日，国家旅游
局发布《旅游民宿基本要求与评
价》等 4项行业标准，并将从今
年10月1日起实施。这一期待
已久的国内民宿领域的首个全
国统一规范，又将对行业未来的
发展方向提供哪些指南？

旅游民宿要规范，也要有特色（上）

一样的旅游 不一样的体验
“想真正了解一个地方，就要接触这个地

方的人。”刚刚结束了在东南亚毕业旅行的马
阳巍告诉笔者，由于这次出游时间久，他选择
了比较前沿也比较省钱的沙发客旅行方式：
住在当地人家里，与他们交流，了解他们的生
活，没想到竟有了更多收获。

出门旅游不住酒店，而是住在别人家，这
种听上去不可思议的事如今已经非常时兴
了。笔者去年与几个好友在泰国清迈旅行时，
便一起租下了一栋四层楼的民宿，房屋装修
精致，一楼的厨房也可以使用，价格分摊下来
不过每人每天两三百元。
“民宿在国外发展很快，一些平台已经非

常有名。在我国，也渐渐有更多游客愿意选择
分享住宿。相比之下，年轻人不太喜欢呆板的
酒店，民宿为他们提供了另一种选择。”马阳
巍说。

根据旅游局发布的标准，旅游民宿是指
利用当地闲置资源，民宿主人参与接待，为游
客提供体验当地自然、文化与生产生活方式
的小型住宿设施，包括但不限于客栈、庄园、
宅院、驿站、山庄等。其中，根据所处地域的不

同可分为城镇民宿和乡村民宿。
在我国，民宿行业正迎来迅速发展时期。

古城古镇有特色的客栈，乡村有农家乐，大城
市也有布局简洁、美观大方的住房吸引游客
目光。据悉，国内民宿业起步较早的途家网，
可提供住房已经覆盖世界 !"#"个目的地，超
过 $#万套公寓、别墅、民宿，包括树屋、房车、
游艇等各式新奇住宿。而此类住宿房屋价格
大致相当于当地酒店价格的 #%&。笔者登录
相关网站后发现，无论适合多人聚会的别墅，
还是可以做饭的家庭套间都很受欢迎。如果
住在北京地区，既可以选择体验古老的胡同
文化，也可以选择具有现代时尚气息的商业
区地带。

《'%!(年中国民宿品牌发展趋势和区域
人群分析报告》显示，截至 '%!(年初，全国有
超过 $万家民宿，民宿从业人员近 !%%万人。
国家信息中心发布的《中国分享经济发展报
告 '%!)》显示，'%!(年我国分享住宿市场交
易规模约 '$"亿元。

北京第二外国语学院旅游管理学院院长
厉新建告诉笔者，民宿是推动乡村旅游全面
深化发展的重要组成部分，也是推动我国全
域旅游发展的重要举措。全域旅游的兴起，让

景点观光式的旅游方式无法再满足市场需
求，乡村的自然风光、农事体验活动逐渐吸引
越来越多的城市人群，加上民宿在时间成本
和经济成本的优势，共同促进了该市场的蓬
勃发展。

行业标准缺失引人担忧
今年 '月，大陆游客在台湾旅游时通过

某网络平台预定民宿，却发现被房东安装的
摄像头偷拍。经历了长达半年的维权后，才在
*月得到相关平台的官方处理。在民宿产业快
速发展的今天，此类事件的曝出难免引发市
场对民宿安全和监管的担忧。

实际上，除了此类极端案例，仅仅民宿
的卫生、安全、基础服务方面的问题已经引
发了质疑。有游客反映，在一些客栈住宿时
感觉床单没有及时更换，有些民宿没有卫
生间或卫生间太远而且脏乱，还有的门锁
简陋等。也有游客反映，一些民宿平台网站
的使用体验不好，常常会遇到无人回复的
情况。

民宿业作为在我国刚刚兴起的新生事
物，市场发展过快，监管没有跟上，出现一些
问题也在所难免。实际上，我国民宿自发展以

来质量一直参差不齐。例如，莫干山的民宿因
当地监管严格一直获得很高的评价，但云南
的民宿却屡屡遭顾客投诉。应如何排除安全、
卫生上的隐患？又该如何保障服务质量，为游
客留下更完美的体验？

专家指出，我国民宿存在的问题主要在
于缺乏规范。民宿由民间自发兴起，长期以来
处于无法可依的发展状态，除了无法保证服
务质量，也常常缺乏配套的基础设施，包括道
路、停车场、水电、网络、厕所、消防设施、安全
监管系统等。另一方面，由于诚信体系、消费
习惯上与西方国家的差异，民宿不应照搬国
外模式，更不能为了追求短期利益而无论条
件是否适合都一拥而上。

依照此次出台的标准要求，在市场准入
方面，强调民宿经营者必须依法取得当地政
府要求的相关证照，并满足公安机关治安消
防相关要求；民宿单幢建筑客房数量应不超
过 !$间（套）。在基本卫生要求方面，规定旅
游民宿“客房床单、被套、枕套、毛巾等应做到
每客必换，并能应宾客要求提供相应服务。同
时，客房及内部卫生间里的公共用品，应做到
“一客一消毒”。标准的细化无疑将推动民宿
市场走向规范。
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谭敬想到的事发生在去年九月中旬某
日，管家来禀报门口有位五十多岁的中年人
求见谭敬，说是有一只蟋蟀想请老爷过目。谭
敬眉头微微一皱，管家连忙解释几个养师都
想看，但对方不让，说除了谭敬谁也不让看。
管家知道谭敬的爱好，不敢轰走来客赶忙来
报。谭敬这人嗜虫如命，别看平时穿得“山青
水绿”体面非凡的人，要想跨进谭府一
步都是难如登天。唯有虫季里，不管来
客多么衣衫褴褛，只要说手里有只好
虫，谭敬一律请进府，一般都由养师级
别的把式代他过目。

这天谭敬请对方入客厅看茶，一
听口音来人是杭州人，原来是杭州七
堡地区的撬子手，一辈子捉蟋蟀的高
手，人称杭州第一撬———大名鼎鼎的
纪宏宝。谭敬早有耳闻，只是往年里代
他接触这些知名撬子手的都是他下面
的御用虫贩如郭小毛等人。老法人讲
究的是规矩，撬子手就是撬子手，贩子
就是贩子，老板就是老板，没特殊情况
撬子手不可以穿中间人“薄片”直接寻
到老板府上，有这心也没这脸，传出去
圈子里的人是要看不起、失去朋友的。
这个纪宏宝算起来也是一个奇人，抓蟋蟀

一把好手，看虫识将也是一顶一，出去一晚最
多带回一两只蟋蟀，只要带回来的必定是将
军，普通蟋蟀一律放生，再大价钱也不卖。一季
辛苦下来最多 !%来只蟋蟀，卖一只是一只，个
个勇武善斗。他抓蟋蟀只去荒无人烟的偏僻
处，靠听叫判断，一般的叫声他是理也不理。
这次老纪破例上门亲自带来的必定非王

即帅，谭敬是一流人物，脑子快，聪明绝顶，晓
得来人是纪宏宝后，几个念头已在心里飞快
转过，本来还有点责怪此人不识时务，什么蟋
蟀非要自己来看，此刻心中已有暗喜，搞得不
巧真是来了个“大宝贝”。纪宏宝在谭敬面前
不敢藏藏掖掖，一下子全部交代出来……
此虫是他在杭州北高峰山脚下一块毛豆

地里所获，那天半夜三更时分，他孤身一人听
到几声嘶哑的鸣声，好比男低音再加只音响。
老纪一下停住脚不肯走了，这绝对是碰到大
凶头了！立刻放轻鼻息，闷声等待第二叫确认
方位。一直待到东方发白，一声叫也没，不但

这只正主不叫了，附近连其他鸣虫的叫声也
没一声。
老纪此时恍然大悟，这是只虫中老虎，山

上有只老虎，哪还有其他东西，早就吓死了，
统统搬家去了别处。老纪抬头看看天色已明，
无奈摇摇头寻到附近一处农家，递上一块大
洋，只求吃口泡饭，白天留宿半天，待到夜黑
时分用一顿晚饭，再求两块干粮便走。农家没

见过这种好事，欢天喜地迎入门。
一觉醒来天色渐暗，老纪看看

窗外估算了下时间，起床进了水食，
吃饱喝足告别农家，跑到老地方继
续蹲守。就这样一连蹲了三天，第二
天一晚没叫，到了第三天凌晨天色
略微起白时，终于叫了一声，就是这
一声让老纪抓住了这只蟋蟀。抓住
当晚看不清楚，只依稀看到是一只
深色烙的大虫。老纪不敢多停留连
夜赶回家，到家落盆仔细一看，仰面
朝天哈哈哈大笑三声，忽而又转悲
大哭三声。

要知这老纪抓虫大半辈子，什
么好虫没见过，看到一只蟋蟀竟然
会又笑又哭露出如此大喜大悲的失
态之状，实在令人不解。

原来这老纪并未真疯，只因想到自己一
生颠沛，好不容易学会了“抓虫辨将”这门手
艺，一抓就是四十年，竟然连虫王的一只脚都
没看到过，五十多岁的人了自己也不知道还
能抓几年，这个当口抓到了虫王，真是老天念
其一生劳苦，发了一只“大红包”给他。现在算
有机会咸鱼翻身了，想到此处老纪又不禁哈
哈大笑起来。

但是这虫王还是要卖出去才算落袋为
安，虫王到底卖给谁呢？老纪首先想到的是郭
小毛，毕竟是打了十几年交道的“老下家”，人
家郭老板现在也是上海滩上第一号虫贩子，
从一个摆地摊出身的穷人，经过十几年拼搏，
现在是一个“小大户”了。更重要的是小毛搭
上谭敬这条线，等于搭上了活菩萨，做了他身
边的善财童子。每年八月初小毛带好十几个
伙计，把杭州枸桔弄三阳旅馆包下来，摆出几
十桌流水席，请遍杭州郊区从三堡到七堡的
撬子手，吃好老酒，每人再送 '块银元的红包
一只，上海美丽牌香烟一条。

回忆长乐邨
!!!在公公丰子恺身边的日子

丰南颖 丰意青

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! #$%旅行趣事

我们去杭州+通常去看满姑婆+公公和满
姑婆促膝而谈旧事+可以谈很久。公公的姐妹
中+我们还见到过雪姑婆+她一直住在石门湾
附近的南沈浜。有一年婆婆带着我们回崇德、
石门湾和南沈浜走亲访友+我们看到了公公幼
时游钓之地+也在雪姑婆那里见到了好多盘的
蚕宝宝以及养蚕用的大量的桑树。

有一次公公婆婆带南颖去游西湖三潭印
月，南颖看到这三个湖中的小亭子，好奇心倍
增，当船划到它们的边上时，南颖想爬到亭上
去看个究竟。公公叫南颖不要爬+他给南颖讲
了一个传说中的故事。很久以前，杭州城里来
了一个“黑鱼精”，那“黑鱼精”钻入了西湖中，
在水里频频作怪，于是杭州城里发大水，暴雨
连连，老百姓叫苦连天。最后观音菩萨用一只
巨大的香炉把那“黑鱼精”倒扣住关在了水中，
从此杭州城里恢复了平安的日子，而那巨大的
香炉的三只脚就成了西湖上的三个小亭子，被
称作“三潭印月”。听说有妖怪，南颖当然是吓
得不敢爬到三潭印月的亭子上去了。
南颖记忆中最长的一次旅游是和公公婆

婆一起去绍兴、湖州等地游玩。那是一九六六
年三月，在绍兴访问了文坛巨匠鲁迅的故里，
从百草园到三味书屋，体验了鲁迅的奇趣无
穷的童年生活；还一起去参观了秋瑾的故居，
南颖清楚地记得展览馆里陈列着血迹斑斑的
秋瑾的衣服，让南颖看了有些害怕+公公告诉
南颖秋瑾是个巾帼英雄+ 她为了保护其他人
不受牵连而被杀害，南颖长大应以她作榜样。
绍兴也是一个酒乡，到了那里公公这个“酒
徒”可高兴了，他尽情地享用着清澄的绍兴黄
酒和当地的美食小吃。南颖和公公婆婆还畅
游了绍兴的东湖+ 南颖对东湖印象最深的是
坐乌篷船。东湖边上就是山，坐在绍兴有名的
乌篷船上，一路晃晃悠悠+在大大小小的河道
中穿行，享受着水乡的风光，一眼望去+碧波
荡漾，宁静而美丽。

南颖至今仍然记得在绍兴
发生的一件趣事，那时正值樱桃
上市，招待所给公公拿来一大碗
樱桃，公公婆婆品尝了一些之后
忙别的事去了，留下南颖自己一
人吃。上海不常见到这样新鲜甘
甜的樱桃+南颖吃得真过瘾，居然

一个人把一大碗樱桃全给吃下去了。公公婆
婆发现了吓了一大跳，因为南颖从来都没有
这么大的胃口，害得他们很着急，怕南颖吃得
太多肚子不舒服会吐或泻+ 但后来南颖一点
事儿也没有。多年之后，公公每次提到绍兴，
总是将南颖小孩子一个人吃了一大碗樱桃的
事儿当着笑料来说。

南颖和公公婆婆还一起去了湖州+ 湖州
以生产毛笔而出名，笔、墨、纸、砚，是中国的
“文房四宝”+湖州盛产占首位的笔，称为“湖
笔”，有狼毫笔和羊毫笔等不同种类。公公在
《还我缘缘堂》中曾提到“我家里的一抽斗湖
笔”+那是公公最喜爱用的毛笔。南颖和公公
婆婆在湖州参观了不少笔店，公公买了很多
他心爱的“湖笔”，狼毫笔是公公最喜爱的。回
上海时+行李中有一大堆毛笔+有自己买的+也
有不少是赠送品。
南颖和公公婆婆在湖州下榻在一个招待

所里+ 负责饮食的那位厨师的女儿和南颖年
龄相仿，在一起玩得很开心。他们家养了一条
大狗，很可爱，那是南颖第一次近距离地接触
狗。公公婆婆在湖州观光一切全由湖州方面
招待，他们自然是带着南颖一起出行的，可南
颖老是要带着新交的小朋友一起去，公公自
然是一口赞同，他向来对任何人都是一视同
仁的，从来没有下人和上人之分。可那位厨师
就有些犯愁了，因为按级别他们是不应该享
受和公公一样的待遇的，可不去吧，又怕得罪
了公公，公公毕竟是个名人啊！所以他进退两
难了很久。结果应公公诚恳邀请，他们和我们
一起外出观光，大家玩得很愉快。好景不长，
回上海的日子不久就到来了，临回上海前，南
颖舍不得离开那只大狗，便和公公婆婆说+要
把他们家的大狗带回上海去……这回可是让
大家都犯愁了，公公说不能把大狗带回家，那
厨师的女儿也舍不得把他们的狗给南颖，南
颖只记得一时间两个小孩都哭得稀里哗啦
的，最后南颖没能把大狗带回家。


