
短租房不是
真正的民宿

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：wangl@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

10-11
责任编辑∶王 蕾

视觉设计∶戚黎明

2017年9月17日 星期日

! ! ! !去年 !月，浦东新区出台了《浦东新区关于
促进特色民宿业发展的意见（试行）》（以下简称
《意见》），被视为沪上民宿业破冰信号。作为首个
官方的民宿标准，此后浦东多镇启动了试点之
旅。一年多时间过去了，部分试点民宿的发展情
况良好。

有特色才能受欢迎
从市区驱车一小时，便可以来到浦东新区大

团镇的百匠村。百匠村的民宿试运营半年，靠回
头客、消费者口口相传，一度出现“一房难订”的

场面。民宿不是短租，更不是农家乐。百匠村民宿
负责人马晓燕介绍道，农家乐一般价格相对较
低，只是为游客提供餐饮、住宿等服务，并没有人
文体验活动。而乡村民宿则依靠所在地的特色资
源，重视硬件设施，并为游客打造一系列可以参
与的人文体验活动，因此更受游客欢迎。

百匠村按人头算，工作日人均 "##元左右，
周末人均 $##元左右，儿童不计费，包吃住并提
供一些 %&'项目，无任何隐性消费。百匠村民宿
则是一处以咖啡为主题的民宿，通过匠人的常
驻，吸引一批志同道合或有志于此的人前往。肯

尼亚、萨尔瓦多……记者看到，民宿的房间用咖
啡豆的品种予以命名。每周，这里聘请一位匠人
入住，打造各具特色的体验活动，比如说，前不
久，这里举办了咖啡主题的体验活动，游客可以
参与咖啡豆烘焙、学做咖啡拉花；桃花节期间，
这里会组织制作桃花酿、摄影大赛、桃花手工画
等主题活动；还邀请村里的养犬高手、古董收藏
家入驻，举办向游客介绍养犬、欣赏古董知识的
系列讲座。

试运行半年来，百匠村吸引了一批都市白
领、亲子游、同学聚会等人群入住。今后十年、二

十年，距离大都市一小时车程的乡村民宿将进入
发展“快车道”。

不妨借鉴国外经验
从整个民宿行业来看，找准自己的定位和服

务方向才是正确的发展方向。赵子雨认为，日本
的民宿发展经验值得借鉴。
“主要有两个方面：一是民宿主人的世界观、

生活观，二是透彻地浸润地方特色文化。它们包
括民宿所处环境的选择、建筑风格、室内布置、美
食萃取、区域游乐活动、服务方式等。而这些组合
在一起，就可以让不同主人、不同地方的民宿发
生无穷而且美妙的变化，而这也恰恰决定了民宿
的个性化。”

赵子雨指出，从这个角度而言，目前中国民
宿重观瞻设计，轻“人文化”，确实有点本末倒置，
资本连锁经营或者“资本运作的平台”也实在是
“盲目地赚钱”。

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

不住酒店住 真的更舒心吗？
通过手机或者网络下单，旅途中不再住酒店，而是住

进陌生人的家里———近年来，这种“共享住宿”的在线短租
形式，正在成为市民旅途中的新选择，日益增长的需求量
也催生了越来越多的民宿兴起。在民宿野蛮生长的背后，
也暴露出我国的民宿行业尚缺乏有力、有效的监管。

为了规范促进民宿发展，国家旅游局近来公布了《旅
游民宿基本要求与评价》行业标准(以下简称“《标准》”)，并
将于2017年10月1日起正式实施。

随着“《标准》”的实施，民宿行业的无序状态有望得到
整顿。

! ! ! !日前，本报记者分别对申城的“民宿”进行实
地探访，根据走访情况来看，扎根于城市之内的
民宿普遍存在扰民及安全隐患问题。

挖地近一米 一间房变复式房
邻居搬家后，老房子“变身”精品民宿，这让

楼上的夏先生（化名）焦虑不已：精品民宿投入使

用后，没有睡过一晚安稳觉。
昨日，记者来到夏先生位于南昌路 ()*弄的

小区，小区的入口非常狭小，一不小心就会走过。
小区通道两侧是三层老房子，外墙的石灰外衣脱
落了很多。然而，走进两排房子，发现几户一楼的
人家，装修格外引人注目：木制大门、全新的不锈
钢门锁……从外侧可以看出，这里的房屋经过全
新的装修。

夏先生指着其中的一间房说到，“这就是我
家楼下的房子。去年，房主搬走后，二房东将房屋
转租给某民宿公司，经过装修，一眨眼就成为精
品民宿。”记者从二楼向下看去，原本，楼下是一
间房，外面有一个天井。经过装修后，一间房变成
了复式房，开放的天井变成封闭的阳光房。

“我们小区的房屋已有 (+#多年，全木结
构。”夏先生介绍道，楼下装修时，第一步便是下

挖地坪。从装修时的照片可以看出，装修工人约
向下挖近一米左右。随后，一间 ,-平方米的老房
子被装修成复式房，下楼是会客区、厨房、卫生
间，还有一张可以打开的折叠床，楼上则是一张
双人床，室内面积大概不超过 .+平方米。

游客很青睐 安全隐患却不少
记者登录某民宿平台查询，发现这间房被包

装为“精品民宿”，显示使用面积为 )+平方米，可
供 -人居住，一晚价格为 ..+元/.).元不等。因
为该民宿所处地理位置优越，备受网友青睐，旅
游旺季，基本被预订一空。
“暑期，入住的外地游客特别多。因为靠近淮

海路闹市区，很多入住者半夜才回房间，说话声
音非常响，甚至还有入住者半夜播放音乐。”夏先
生有些担忧地说道，噪音扰民让他非常苦恼。

同时，老式小区内民宿存在安全隐患，比如
说，一间房间被装修成复式，经常有 -/.人的家
庭入住，却在房间内找不到一个灭火器；原本在
天井内的卫生间被移到室内没有窗户的楼梯间，
异味通过木制楼梯飘散出去，严重影响楼上居民
的生活；入住者是通过网络平台预订，不需要出
示身份证件，躲避了有关部门的监管。

老房子被装修成民宿的现象并不少见，记者
采访发现，该地段的老房子出租，一间房每月租
金为 ,)##元左右。如今，老房子被包装成精品民
宿后，每晚的费用就是 .##多元，让部分房东心
动不已。记者在该小区看到，一楼住户中，四五家
房屋装修后，被贴上“精品民宿”的标签，展示在
各个民宿平台系统，每晚费用甚至超过附近的四
星级酒店价格。

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

进进出出 老邻居担心“噪音扰民” 人来人往 周围居民怕“不安全”

! ! ! !长乐路 ,"-"号大门口挂着一块牌子，标明
这里曾是上海著名的“面粉大王”“纺织大王”荣
德生的旧居。不过，在小猪、途家等短租平台上，
这里更为人熟知的称谓是：民宿———静安寺法租
界独栋小洋房。
在短租平台上，它被标为 !.平方米、"室 ,

厅 , 卫 , 厨，挂出了 ).# 元0天、)11 元2天的价
位，国庆长假期间的价位更是飙到了 (+++ 元2

天。截至 1月 !日的数据显示，该民宿在 (+月
"$日前的 (*天里，已有 ("天被预订了。网名
“白日梦舍”的房东介绍，附近某知名医院工作人
员的家属一住就是十多天。

进入 ("-"号大门，首先映入眼帘的就是由
围墙、竹栅、软玻璃等构成的成色明显比主体别
墅要新的建筑外围，黑色铁门边注明这里为 (号
(+$室。
住在别墅里的其他居民对外人比较警惕，他

们介绍，民宿就在这里，没改成民宿以前，房子基
本原样没动，长租出去，每月 (万多元。改建成民
宿过程中，里面搭了阁楼，经常换人。一位长期住
在别墅里的居民直言，由于居住者经常更换，很
没安全感。

与别墅里长住者一样的是，短租于 (号 (+$

室的人也相当警惕，里面的人开门出来时只先开

一条缝查看门外动静；短租者外出归来开门时，
会先环顾左右，确认安全后再一闪而入。

警惕中，有长住在别墅里的居民曾于今年 )

月 $(日就向有关方面反映这里居改非，得到的
答复是，这里“属优秀历史保护建筑，根据相关规
定，历史保护建筑除违章搭建属城管职责外，其
余均不属城管管辖，根据此种情况，建议转文化
局处置。”至记者实地探访时，民宿继续运营着，
居民继续警惕着。
“住在这里安全吗？”记者以短租客身份询问

房东“白日梦舍”，对方直言“安全的，比酒店更加
温馨、干净、居家”。然而，当记者再询问这里有没
有通过消防验收和取得旅馆特许经营许可证时，
对方似乎在有意回避，“有消防措施”，“一般住一
两天的客人不会问到这么细节问题”。

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

! ! ! !多位业内人士表示，藏身于小区内的民
宿，其实只是短租房而已，并不是真正的民
宿，存在诸多安全隐患，值得警惕。

经营了两年民宿平台的木子（化名）表
示，现在所谓的民宿一般分为两种：一种是城
市里的民宿，房主将个人的空置房拿出来出
租和专业的“二房东”整体“打包”再出租；另
一种民宿则是在景区内的客栈类民宿。木子
表示，当前民宿确实存在监管的空白。平台主
要通过开放评论系统，让消费者的评分来“倒
逼”民宿提供方提高服务。“想要预订房间的
客人，可以通过前面房客的评论和评分等自
主进行判断。”

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

! ! ! !“随着消费升级，个性化、打造特色文化体验
的民宿成为很多消费者的首选。受政策利好，民宿
也成为很多企业、投资者的关注，甚至进入野蛮生
长期。”中国旅游协会民宿客栈和精品酒店分会秘
书长凌新建介绍道，保守统计，国内约有 )/*万
家民宿，发展水平参差不齐。

值得长期投入
目前过于集中饱和

据知名第三方调研机构艾瑞咨询发布的
《"+()年中国在线短租行业研究报告》显示，"+(!
年，中国在线短租市场交易规模达到 *)3*亿元，
较前一年增长 ,+!3,4，而 "#,)年交易规模预计
将达到 ,".5"亿元。

在业内人士看来，民宿产业未来前景值得
看好———随着国内文旅产业、回乡经济的发展
以及休闲度假消费的不断升级，未来长达 (+ 年
甚至 "+年内，民宿都将是一个值得长期投入的
新型行业。
另一方面，当一个行业迎来爆发式增长的同

时，一定会有盲目、无序发展的现象出现，这期间
就会暴露出很多问题。快速成长的民宿业也面临
接踵而来的问题。在专家和行业人士看来，一方面
是触碰到了政策和法律的天花板，另一方面则是
设计定位趋同所带来的利润空间狭窄。盈利问题，
成为越来越多民宿客栈面临的难题。
“近年来，由于行业对民宿缺乏统一认识，各

地民宿发展参差不齐，运营缺乏专业性、发展缺乏
可持续性。”某旅游从业人士指出，作为大众旅游
发展的必然趋势，民宿行业前景广阔。不过如今民
宿客栈过于集中饱和，未来进入市场洗牌期属于
正常情况。

消费体察显示
各方面仍有待完善

事实上，对于民宿这一新生事物，上海市消
保委曾在今年专门对 (+ 个网络平台上的 -+ 家
“特色民宿”作过消费体察。结果显示，大部分体
察者认为民宿的安全、卫生和信息真实性仍有提

升空间。
这次体察的 -+家民宿，位于徐汇、静安、黄浦

和长宁四个区域，体察者通过自在客、6789:9、小
猪、蚂蚁短租、缤客、自如民宿、途家、艺龙、携程、
去哪儿等网络平台预订后体察。

此次体察发现了四个堪称民宿“特色”的地
方：,5有个性的装修、摆设与用品；"5可以做饭；
$5房东会主动联系住客提供各类信息；-5自助入
住。

如在房东主动联系住客提供各类信息方面，
")家民宿的房东会在住客入住前主动致电，提供
路线指引，!家民宿房东会主动介绍周边特色美
食或景点，尝试向房东询问问题或要求服务，$1
家房东回应积极、态度热情，会尽量配合服务、或
说明无法提供服务的原因；在自助入住方面，"*
家民宿是完全自助入住。

虽然大部分体察者对民宿的地理位置、设备、
服务等较为满意，但是，他们也认为，民宿在安全、
卫生及平台信息真实性方面仍有提升空间———

! 安全 体察的 -+家特色民宿中，)家民宿
门或窗的锁栓不能在内部反锁（从外面可用钥匙
打开），$$家民宿内没有灭火器，$*家民宿内没有
急救包及逃生通道图。

! 卫生 所有民宿用品都没有消毒与清洁
标识，$家民宿房间或用品有异味，-家民宿卫浴
不够干净，.家民宿厨房用品不干净，更有甚者，
有的民宿冰箱中还堆放着主人或上任房客留下
的食物。

! 平台信息真实性 一是交通明示距离与实
际不符，如标称距新天地 !++米的民宿，实际距新
天地有 "5.公里；二是网络照片与实际有差距，如
两家缺乏养护的民宿却在网上标称靓丽清新，实
际已相对陈旧脏乱；三是实际入住地址与订单地
址不一致，如有的民宿房东，在住客入住前一天晚
上才告知实际住址；四是个别设备存在问题，体察
中有 "家民宿存在设备明显不符（无饮水机或无
停车位和急救包），"家民宿虽有厨房设备，但没
有提供锅碗等厨具、实际无法使用厨房，$家民宿
的个别设备（空调、垃圾桶、冰箱）存在故障、无法
正常使用。

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

!"个网络平台上的#"家!特色民宿"

! ! ! !在民宿行业出现野蛮生长的情况下，旅游业
界呼吁监管政策出炉的声音也逐渐高涨起来。
“民宿发展步入良性循环，离不开有效监管。”上
师大旅游学院刘德艳教授呼吁道。她还指出，第
三方机构的引导，对民宿的监管有很大引领作
用。

*月中旬，国家旅游总局发布《旅游民宿基本
要求与评价》，并将于今年 ,+月 ,日实施。记者
看到，该标准对旅游民宿提出具体要求，比如说，
单幢建筑客房数量应不超过 ,-间（套）；客房床
单、被套、枕套、毛巾等应做到每客必换；从业人
员应经过卫生培训和健康检查，持证上岗……

对于该标准，刘德艳表示，这些标准对旅游
民宿提出基本要求，操作性也比较强，适合很多
民宿进行自我评估、改进不足、提升服务水平。
民宿监管还需要靠第三方力量的引领。刘德

艳介绍道，法国的民宿发展非常健康。浪漫旖旎
的普罗旺斯花海、神秘深邃的布列塔尼古堡、风
情万种的夏蒙尼滑雪胜地……法国旅游资源丰
富，民宿发展也呈现出了“遍地开花”的面貌，当
然也离不开当地民宿协会的引领。在法国，有多
个民宿行业协会，聚集当地大部分民宿企业。协
会通过和企业商量，制定共同遵守的公约，比如
说，用当地产的布制作餐巾，提供给游客的食物

需要使用当地的食材。同时，协会还对当地的民
宿进行排名，通过第三方力量不断引领民宿向着
健康方向发展。当地民宿发展遇到政策瓶颈时，
协会也会代表企业和政府沟通，商量解决方案，
向政府争取资源。

旅游商业观察联合创始人程拓表示，该《标
准》是国家旅游局出台的国内首个旅游民宿行业
标准，从民宿的定义、评价原则、基本要求、管理
规范及等级划分条件等方面对我国民宿行业发
展给出了指导性意见，对其健康发展具有重要意
义，但是部分具体的准则仍有待继续细化。
“这势必会造成大量的非法民宿洗牌退出，

正如当初的 ;";一样，只有良币驱逐劣币，才会
保证新市场的良性发展。在基本要求方面，该标
准强调民宿经营场地应征得当地政府及相关部
门的同意；经营者必须依法取得当地政府要求的
相关证照，并满足公安机关治安消防相关要求。
民宿单幢建筑客房数量应不超过 ,-间 <套=。此
外，民宿从业人员还应经过卫生培训和健康检
查，持证上岗。”行业从业者、有一居京都民宿众
筹发起人赵子雨也指出，该标准对于民宿行业的
健康发展具有重要意义，同时也对民宿行业在整
体旅游市场的发展起到推进作用。
“但可以看到，该标准缺乏细化，比如客房及

内部卫生间里的公共用品，应做到‘一客一消
毒’。服务方面，则要求接待人员熟悉当地旅游资
源，包括可用普通话提供服务这些细节；熟悉当
地特产，可为宾客做推荐等等。”赵子雨说。

业内人士分析指出，随着民宿业态迎来快速
发展，可能会出现两极分化现象，重视打造文化
体验的民宿备受游客欢迎，打“擦边球”的假民
宿、披着民宿外衣的短租房将逐渐被市场淘汰。

本报记者 杨玉红 罗水元 杨硕

民宿监管即将来临
行业或将面临洗牌

一年多 部分民宿情况良好
出台官方标准 浦东启动试点

房东大都很热情
软硬件还待提高

色民特 宿
现场 调查

延伸 阅读

消费 体察

深度 解读

国家标准
下月实施

! 老房子地面下挖!被装修成复式房出租

杨玉红 摄
! 荣德生旧居 本报记者 周馨 摄
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