
! ! ! !本报讯（记者 杨硕）新华社中国经济信
息社与普华永道（中国）昨在上海共同举办
“新丝路·新机遇”中国企业海外投资研讨
会，并在会上发布《金砖国家投资环境报
告》。它由新华社中国经济信息社旗下“新
华丝路”综合信息服务平台与普华永道共同
编写，一套五册，中英文合订，汇集金砖五国
宏观经济运行状况、营商环境、最新投资政
策、投资前景等内容。
近年来，我国对外投资发展迅速。一方

面，!"#$年我国首次成为全球第二大对外投
资国；另一方面，企业对外投资的质量逐步提
高。《金砖国家投资环境报告》为投资者提供
在新机遇与新挑战下的权威指南和战略建
议，是双方服务国家战略的重要智力成果。

!金砖国家投资环境报告"

在沪发布

! ! ! !本报讯（记者 左妍 通讯员 朱健）每月
第二、四周的周二下午，上海市第八人民医
院的“绿色就诊室”里，总要反复上演同一
幕无声画面：徐汇区残联的手语翻译老师
和该院“百雁”志愿者陪同听障人士就诊，
帮助他们准确表达病情。

今天是“国际聋人节”，市八医院“百雁”

助聋关爱门诊也迎来了 !岁生日。!%&'年，
该院作为浦西第一家推出助聋门诊的医疗
单位，两年来开放 '%次，为 &'%余名聋人患
者提供门诊医疗服务及住院陪护服务。
市八医院每年向社会公布十项便民惠民

服务举措，“改善听障人士就医体验”是其中
一项重点内容。!%&'年，医院对志愿者（窗口

人员）开展了基础手语培训，并在此基础上设
立“百雁”助聋关爱门诊。这支助聋就诊团队
从最初的 !(人，发展壮大到 '%人，及一支
#!人组成的上海政法大学志愿服务队。
每月的特殊门诊时间，现场除了有残联

手语翻译老师的帮助外，接受过手语培训的
志愿者，还会根据情况安排高年资医生为其
就诊，全程陪同，助力医患沟通；同时为听障
人士提供“九个优先”绿色服务通道，包括优
先就诊、优先住院及陪护等。目前，全市听障
人士只需提供自己的相关信息，便可进行预
约，享受无障碍服务。
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扫码下载新民客户端

! ! ! !他们在海上待命，坚持每天训练，随时准
备出发；一旦遇到险情，立刻放下个人安危，
冲向狂风巨浪。他们来自“东海救 #%#”轮———
“全国工人先锋号”“全国青年文明号”“全国
交通运输行业文明示范窗口”……荣誉背后，
藏着多少惊心动魄？不妨从一次一波四折的
救援说起。

一波四折的救援
!%#) 年 #% 月 #* 日清晨，木材散货船

“+,-./ +,0”轮在长江口附近水域着火，!)
人遇险。时任轮机长李治国回忆，“东海救
&%&”轮赶到时，眼前已燃起熊熊大火，浓烟滚
滚。有人拼命呼救，有人四处乱跑，有人想翻
栏杆，场面混乱。救助队员们及时安抚，多次
靠船，在不懈努力下终于救下所有人。
火势依旧。船上配备 *门消防炮，每门每

小时喷水 &1%%立方米，足够灌满一个泳池。
队员们奋战数小时，控制了火势。次日凌晨，
难船突然复燃，还蔓延引燃部分木材。消防炮
全力启动，但水柱很快被强风吹散。船长顾连

明率船员们镇定应对，控制好两船角度与距
离，打出了最佳灭火效果。
几小时后再生险情。难船在狂风中走锚，

缓缓向南漂，直逼不远处的鸡骨礁。一旦触
礁，船体可能破裂漏油，污染环境。船长急中
生智，果断驾驶到上风方向，为难船挡风，好几
次几乎撞到，最终改变其漂流轨迹，与鸡骨礁
擦肩而过，避免溢油海难。
第四次危机两天后出现。难船再度走锚，

或将刮断海底光缆，引发国际通信事故。“这
次需完全改变其漂流方向，难度更大。”李治国
说，当时风浪太猛，大船无法靠近，改由拖轮转
移 )名队员去难船，冒着生命危险，将两根上吨
重的龙须缆连接两船，拖离危险区域。剧烈颠
簸中，三人花了半个多小时才从拖轮跳上难
船，稍有闪失，便会失足被浪卷走。

那次救援耗时一周，救人、灭火、挡风、拖
带，“东海救 &%&”轮巧妙化解四次危机。

来回踱步的!饿狼"

暂无救助任务时，“东海救 &%&”轮每天坚

持训练。地点不在平静码头，而是更有实战效
果的海上。“我们在长江口、洋山附近海域待
命，随时准备出发。平均 !%天上岸补给一次，
最多停留 !*小时。”

从业 )%年的船长刘学洪，救助次数和人
数之多，早已记不清。他坦言，遇到特殊气候，
仍难免紧张。“我会抽根烟，装淡定，让大家安
心。其实，兄弟们比我更辛苦、更危险。”

如果离难船太近，有碰撞损坏的风险。
“东海救 &%&”轮常会释放救生艇，派出突击
队，标配 *人：大副，负责操艇和指挥；一名轮
机员，处理机械问题；两名水手，兼任救生员。
突发情况很多，需要人人能操艇，个个会救援。

小艇一旦离开大船，就是船长最难熬的
时间。“我只能干着急，盼着兄弟们胜利归来，
又担心他们有危险。”刘学洪说，自己那时就
像一只无处觅食的饿狼，在驾驶室来回踱步，
直到听见好消息“人救下来了”，悬着的心才
放下。

下面这段对话，不只出现在影视作品里，
真实发生过多次。

千钧一发之际，船长问大副和水手长：
“怎样，干一票吗？”（刘学洪说!面对狂风巨浪!

没有绝对安全" 稍不留神!就可能命丧大海" #

“干。”（队员先要确保自身安全!才能施

救"但不能畏首畏尾!否则寸步难行"$我们专业

救助船不干!谁干% 有些风险!必须冒一冒& '）
“兄弟们小心点。”（他不敢说太多!所有

信任和关心!都在那一句话里& ）

连解三题的!超人"

“东海救 &%&”轮曾历时 *%%多天，两次参
与搜救马航23)4%。在杳无人烟的南印度洋，
抗寒风、斗恶浪，与多国同行密切配合，出色
完成任务。同船有澳、美、英等 4国搜救人员，
工作习惯不同，突发情况多，协调难度大。中国
海救队员一上船就展现出高超技术，尤其是轮
机长李治国，只花半天便征服了国外同行。
“!%#$年 )月 !(日，我登船加入国际搜

救，第一天解决了三个问题。”李治国回忆，先
是马达故障，接线操作反复失败，他建议调整
夹线方式，效果立竿见影；再是安装联轴器，修
理人员担心太松，不敢下手，他检查后断定没
问题，结果直到任务结束，依然工作正常；最
后是发电机故障，难寻症结，他判断是滤器被
堵或太脏，清洗后果然恢复。于是，上船刚半
天，李治国就多了“+5678 9:”（超级李）的雅号。
他还创造过一个纪录。“十多年前条件简

陋，无聊时只能看书，一本《红楼梦》我读了
&""多遍。现在好多了，船里有网络、有电视、
有健身器材，直升机库里还能打羽毛球。”
“东海救 &"&”轮里，有很多“超人”。如水

手长王建荣，已过退休年龄，仍身先士卒。水
手团队既当救生员冲锋陷阵，也当服务员保
障后勤。孔武有力的汉子们，托得住遇险人
员，也拖得好甲板船舱。“光是拿水管冲洗一
遍甲板，要花两天。救起人来，经常几天几夜
不能合眼。”千辛万苦，化作王建荣脸上的淡
淡一笑。

冲向狂风巨浪 化解海上危机
!!!东海海域救助旗舰船"东海救!"!#轮的故事

“东海救101”轮2012年11
月投入救助待命行列，是我国救捞
系统排水量最大、长度最长并首次
配有直升机库房的 14000KW 全
天候远洋救助船，可搭载获救人员
200人。现有专业救助队员23人，
截至今年8月底，救助出动 100
多次，救援 326人，救助船舶 66
艘，获救财产近40亿元。

本报记者 曹刚

手语翻译志愿者陪你看医生
第八人民医院改善听障人士就医体验

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）今天是第 $"届国
际聋人节，为了更好地为听障人士提供服务，
上海 &!)*'市民服务热线手语视频服务今天
上线试运行。听障人士可通过手语视频向
&!)*' 平台提交对上海公共管理服务的咨
询、投诉、意见建议，同普通市民一样共享美
好生活。
今天上午 &"时，记者来到首批手语视频

服务试运行网点之一的宝山区残联。办公室
内，相关视频设备已架设完毕。屏幕分两块，
左侧屏幕上，一名 &!)*'市民服务热线手语
视频客服人员正襟危坐，充满笑容，右侧屏幕
则显示室内实况转播。
第一位走入办公室的徐春凤女士，在工

作人员的引导下发起了视频。她盯着屏幕，打
出手语。反映自己目前生活困难，希望能够得
到帮助。

“你好，我发现很多大医院都没有听障人
士翻译，看病很不方便；另外，我平时收入也
较低，能否免费乘坐公共交通。”听障人士黄
晓琳女士提出的这两个建议，手语视频客服
人员马上记录了下来。黄晓琳打着手语，欣
喜地告诉记者，有这样“发声”渠道，她感到
很欣慰。
记者了解到，话务员在记录下听障人士

的咨询、投诉或建议后，或现场解答告知，或
将工单转派给相关单位处理。
据统计，上海现有近 4万持证听障人士。

为向这一群体提供更便捷、更人性化的城市
公共服务，&!)*'市民服务热线在现有电话、
传真、网站、手机 ;66受理渠道的基础上，与
市残联合作推出手语视频受理渠道。上海
&!)*'市民服务热线，也成为中国大陆地区
首个提供手语服务的政府服务热线。

目前，浦东新区、静安区、宝山区和嘉定
区等区设置了视频服务网点。手语视频服务
试运行阶段的服务时间为：工作日周一至周
五 (<""=##<)%，#)<)%=#$<%%。市信访办副主任
薛秋芳告诉记者，手语视频服务是热线工作
的一大创举，力争明年在全市范围推广，方便
全市聋人。

相关链接

!"#$%手语视频服务网点
浦东新区残联# 浦东新区北蔡镇五星路

!"#弄 $%号楼

静安区残联#余姚路 &$!弄 '(号二楼服

务大厅

宝山区残联#永清二村 '$)号 $"*室

嘉定区残联# 复华路 !号残疾人综合服

务中心一楼受理大厅

手语“打热线”视频“说诉求”
上海 !#$%&市民服务热线开通境内首家手语视频服务

!"#$%&'

! ! ! !本报讯（实习生 郜阳 记者 易蓉）上海
市马克思主义研究论坛暨“中国特色社会主
义与人类命运共同体”研讨会昨今两天举行，
来自全国的近 !%%位专家和中青年学者汇聚
一堂，与会专家对命运共同体的内涵、意义作
了深刻阐释、形成共识。
上海市教卫党委副秘书长、宣传处处长

曹荣瑞表示，上海马克思主义理论学科要加
强同城平台建设，联合开展研究，将来要使专
职思政教师和学生的配比增加到“不低于 #<

)'%”。上海交大马克思主义学院副院长陈鹏
提出“思想政治教育与精神生产共同体”的理
论，交大探索实施的“立德树人：思政课‘#>

*’教学共同体改革”，取得明显成效。

本市将增加
专职思政教师师生比
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