
! ! ! !今天进入国庆长假第三天，嘉北郊野公园迎来客流小高峰，周边停
车场大部分停满。嘉定公安分局出动 !"余人次警力，对园外道路交通、
园内区域加强巡逻。 本报记者 张龙 摄影报道
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! ! ! !中午 #$点，虹口区江湾镇忠烈小区的倪
阿姨家门铃准时响起，老人开门从小区物业
工作的朱师傅手中接过冒着热气的饭菜，午
餐是爽口的绿豆芽、酥软的大排……倪阿姨
和老伴直夸“味道不错”。倪阿姨今年 %%岁，
患有糖尿病、心脏病等多种疾病，&$岁的老伴
王伯伯患过脑梗，老夫妻俩不愿意去养老院，
选择了居家养老。“年纪大了，买不动也烧不
动，午饭有熟悉的人送上门真是太好了。”而
对朱师傅来说，在忠烈小区做了 $"多年保
洁，现在利用空闲时间为小区老人送餐，又多
了可以增加少许收入的“兼职”。

江湾镇街道试点的这种“物业'”居家养
老模式，引导社会力量，整合物业、专业养老
机构、社区医院、助餐公司、居委会等各方资
源，由物业人员利用碎片时间为小区老人提
供助洁、助餐、助医等服务，让老人在家里就
能享受“身边人”的上门服务。

试点!物业!"养老服务
虹口区老龄化程度是上海之最，据统计，

目前虹口区 ()岁及以上老年户籍人口 !%万
余人，占全区 *(+多。虹口区民政局局长乐跃
明说，虹口区作为全国居家和社区养老服务
改革试点区域，这些年在探索以居家为基础、
社区为依托、机构为补充的多层次养老服务
体系，“去年下半年起在广中、欧阳和曲阳路

街道试点，由政府购买服务，引进专业化社会
组织，针对失能失智老人的居家养老推出‘养
老服务包’，包括生活照料、医疗护理、精神慰
藉等。同时出台激励政策，把愿意从事社区养
老服务的机构和个人吸引到虹口，建立养老
护理人员的人才‘蓄水池’。江湾镇的‘物业'’
是对社区‘熟人养老’模式的一种探索创新。”

今年初，江湾镇街道组织专业养老机构
对社区高龄、独居等生活困难的老人调研，发
现老人对助餐、助医、助浴、助洁、助急“五助”
服务项都有需求，其中助餐、助洁“呼声”最
高。今年 ,月起，街道购买服务，在两个小区
试点“物业'”居家养老服务，-月又增加了一
个小区。居委、物业、专业社会组织“三联手”，
近 *"名小区保安、保洁、保绿、保修等居民熟
悉的物业人员，经过专业养老机构银康公寓
的培训，为有需求的老年人提供服务。
试点效果可谓“多赢”.居民在熟悉的环境

中享受养老服务，获得感明显；物业公司服务
更加多元，运行成本下降，物业人员增加了收
入；政府投入没有明显增加，居家和社区养老
综合服务能力却得到提升；居委会、物业公司
与居民的黏合度增强，社区更有温度……
江湾镇街道自治办李莹告诉记者，“经过专业
培训后，物业人员在与老人沟通时也更专业，
遇到助浴等专业性较强的服务，也能做些辅助
工作。”李莹说，老人只需支付部分费用，比如
每周的助洁居民付 $"元，街道出 $,元给物
业。目前，“物业/”的服务人群为 %,岁以上的
独居、纯老等生活困难老人。
据统计，到 -月底受惠老人有 ,0多位，享

受服务达 $&00多人次。李莹透露，今后年龄
放宽到 (0岁以上，明年还将在街道 *!个居民
区里各选一个小区推广。

政策鼓励吸引人才
物业人员的“见缝插针”只是对居家养老

服务的“拾遗补缺”，养老服务和护理还是需
要专业人员和机构。为此，虹口区在 &月底出
台了一揽子三个文件，乐跃明介绍说：“这是
关于社区居家养老的服务机构、人力派遣公
司、养老护理员队伍建设三个方面的激励政
策，目的是鼓励吸引企业、社会机构和个人参
与养老事业，力争短期内形成覆盖对象广泛、
管理运作规范、保障措施健全、监督管理到位
的居家养老护理人员教育培训体系，满足社
区老年人多样化需求。”

根据文件，虹口区设立了 ,00万元专项
资金用于扶持区域内居家和社区养老服务的
社会组织和企业发展，给予机构、企业、人力
派遣公司每天每平方米 01(元、一共 *年的房
租补贴，以及运营补贴；鼓励机构和组织品牌
化、连锁化经营，最高有 $,万元奖励。

养老护理人员由于收入低、社会地位低，
流动性大，虹口区出台的文件是要建立专业
队伍的蓄水池，提升专业化水准的同时留住
人才。虹口区对每年输送不少于 $""名养老
护理人才的人力公司给予每人 ,""元至 &""

元补贴。针对养老护理员个人，取得国家资格
等级证书后，培训费全免；对新入职护理员，工
作满 $年后每人补贴 ,""" 元至 !"""" 元不
等；凡取得养老护理职业资格初级以上证书，

并在养老机构服务 $年以上的，可获每月 !""

元至 200元不等奖励；入选区养老护理人才库
的，可申请 !年的租房补贴。虹口区还建立了
养老护理员信息库和诚信档案，对养老护理员
统一登记，记录从业经历、年限、服务对象评
价、投诉处罚等情况，设立黑名单，完善考评标
准和奖惩机制，作为今后晋升、提薪依据。“到
!0$-年虹口区养老护理员专项职业能力证书
持证率达到 $00+，其中国家职业资格等级证
书持证率要达 *,+以上。”乐跃明说。

!养老服务包"全面推广
去年虹口区在 *个街道试点推出的“养

老服务包”即将在全区铺开。通过专业评估，
针对老人不同特点推出个性化“套餐服务”，
让养老服务更精准。同时，加快建设居家和社
区养老服务配套设施，整合改造了一批闲置
社会资源，重点增设嵌入式居家和社区养老服
务设施和机构。据计划，今年虹口区将实现长
者照护之家布局，同时利用全区 *%个网格化
综合管理服务片区，把各街道最大的片区打造
为枢纽式社区综合为老服务中心。截至今年 (

月底，全区 &个街道均已完成社区综合为老服
务中心建设，在全市率先实现了全区全覆盖。

乐跃明还透露，今年年底虹口将建成综
合为老服务信息系统，届时将会有运营服务
管理跟踪、关注市民需求等功能。今后还将形
成虹口养老地图，所有虹口养老机构、社会组
织、社区服务设施都将一目了然，并能看到视
频现场，相关部门则可对服务进行监控。

本报记者 袁玮

虹口区尝试社区养老新模式

老人居家享受“熟人”上门服务

! ! ! !曾经，宝钢新世纪学校在周围百姓的眼
中，是“生源差、名师少、声誉低”的代名词。如
今，一切变了样。周边小区的家长纷纷放弃让
孩子择校就读的念头，因为“家门口的学校跟
以前不一样了”。
校长施忠明介绍说，立足本校实际，围绕

学生核心素养，学校提出了“气正爱满，人人
出彩”的课程体系建设目标，全力打造老百姓
家门口的优质学校。
数学课上，老师拿出一个神秘的袋子，让

同学们一个个上来掏积木，看看谁拿到的是
蓝色，谁拿到的是红色。几次下来，同学们纳
闷了———明明六块积木五蓝一红，可是为什
么红色那块老是和大家躲猫猫？趁着大家萌
发好奇心，老师顺理成章引出了概率问题，学
生们则听得全神贯注。
这是来自宝钢新世纪学校《魔“数”世界》

的一幕。“它将复杂的数学问题变得生动有
趣，宛如一场魔术表演，使数学变得不再可怕
与神秘。”六（$）班的潘玉婷说。“有声英语”“非
常有戏”等校本课程逐渐成型，让孩子们在掌

握学习能力的同时，更体验到学习的快乐。
运动场上同样魔力十足。数学老师带着

男孩们在篮球场上厮杀，物理老师带着女孩
们在足球场上拼搏，而执掌女篮“帅印”的则
是生物老师……原来，随着生源增长，学校原
有的 -名专职体育老师不能满足教学需要。
校方灵机一动———学校不少学科教师都有体
育特长，何不调动他们的积极性，为孩子们创
设更多兴趣课堂？于是，老师们开始了“跨界”
尝试，收效显著。除了学会了运动技能，孩子
们感叹，平日里看到的都是老师安静的一面，
在一起挥洒汗水时，感情更深厚了，而良好的
师生互动，也让学科课堂变得更加活跃。

除此之外，足球、篮球、跆拳道、击剑、花
样跳绳、戏剧、航模、中国象棋、机器人等琳琅
满目的社团，可供同学们自由选择。七（$）班
的史轶凡参加了学校开设的击剑社，并曾赢
得奖杯。繁忙的击剑训练并未影响她的学习，
她将学习和击剑一样看作是一种竞争，并将
比赛时的战斗状态用在了学习上。她说：“比
赛时需要注意对方的剑刺向何处，我要快速
做出判断，挡住并刺回；学习需要多动脑子，
多做些题和积累，日积月累后定会有收获。”

新民晚报记者 陆梓华

上海教育报刊总社记者 魏黎

! ! ! !本报讯（记者 曹刚 通讯员 杨翊中 徐
慧莉）近日，上海地铁官网运营专页（电脑版、
手机版）同步开放“失物招领”功能。乘客在地
铁内遗失物品后，可及时上网自助挂失、查
询。车站捡拾到遗失物品，或收到乘客上交的
物品后，将迅速在官方平台录入相关信息。后
台通过大数据分析，2& 小时不间断自动识
别、匹配乘客挂失信息和平台录入信息，并将
查询结果用微信或短信的方式通知失主。

如果后台未匹配到对应的遗失物品，或

失主到车站后发现并非自己的遗失物品，可
再次在上海地铁官网运营专页上挂失，重新
寻找，也可寻求车站工作人员帮助，或拨打服
务热线 0!$3(2*%""""。上海地铁日均客流近
千万，常有人遗失物品，包括手机、钱包、电
脑、银行卡等。地铁运营方提醒广大乘客，长
假期间客流较大，请妥善保管好随身物品，若
不慎遗失，可上网自助挂失查询。如果在地铁
内捡到遗失物品，请交给车站工作人员，及时
录入信息，方便失主查找。

地铁内失物可上网挂失查找

宝钢新世纪学校教学尝试收效显著

专科老师“跨界”开出兴趣课
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