
! ! ! ! !刚过去的国庆"中秋#加长

版$黄金周%出境游客数预计超过

!""万人次% 分别从中国近 #""个

城市出发% 到达全球 $$个国家和

地区&%&''个境外城市' (

!!!中国国家旅游局发布数

据显示"

!虽然中国游客在出境游期间

的总支出增长%但购物占整体支出

的比例下滑最多%达到 &'()*) (

!!!英国#金融时报$不久前

指出" 随着频繁走出国门%中国游

客的旅游和消费心态也更为成熟%

和世界互动的方式不断翻新"

!赴法旅游的中国游客中%传统

团队游逐渐减少% 选择个性化"主

体化的旅游产品%深度了解法国的

自由行游客占比已近一半* (

!!!法国官方数据显示"

!出境游消费者的海外消费行

为正在从早期的+买买买$转向+慢

慢慢$* (

!!!#!"#$年上半年中国出境

旅游者报告$认为%无论是住宿&餐

饮&购物%还是文化消费%赴海外旅

游者都更加倾向一程一站和自由

行%深度体验外部世界"

!出境游中自助游客比例持续

上升%长线游比例上升%越来越多

的出境游客不再热衷于购物游%而

是追求深度体验* (

!!!国家旅游局发布的#!%&$

年国庆中秋假日旅游市场情况总

结$指出"

!高级餐厅用餐,特色酒店住

宿&前往博物馆参观%正取代奢侈

品购买%成为赴澳中国游客的消费

新宠%当地以牛排为特色的顶级餐

厅 +,- .-/0 1 234- 56 开通了

银联卡服务后%光顾的中国游客数

量大增* (

!!!#澳大利亚金融报$报道"

!目前中国游客的大致形象是

一个与互联网息息相关的&收入不

低&拥有大学学历的城市人* (

!!!西班牙#国家报$指出"很

多旅游目的地国已开始研究&适应

中国游客"

!中国人可能是世界上最喜欢

用手机消费的游客%我们接入支付

宝后%很多中国游客都会使用手机

支付% 我们特别理解中国游客%因

为手机支付确实非常方便%这方面

其他国家都要向中国学习* (

!!!泰国 '()*+,-./ 免税店

海外市场部负责人表示"中国游客

走出去%也带动消费习惯走出去%

倒逼国外商家改变收款习惯" 这

不仅满足了中国游客的需求%还

促使更多当地居民跟上未来潮流

的福利"

!实在太多人来问了%想请教

大家%在哪里可以接入支付宝- (

!!!在黄金周前夕%一位日本

商家在论坛上发帖%急切询问怎样

接入中国移动支付"据这位店主介

绍%许多中国客人最常询问的一件

事就是能否使用支付宝%尽管店里

已经支持 0123% 但不能使用移动

支付%还是让客人感到有些失望"

!在出境游发展迅猛的当下%走

出国门旅游%更像是+串门儿$%去

别人的城市住上几天%换另一种生

活方式* (

!!!中国旅游研究院院长戴斌

认为% 相较于过去跟团马不停蹄地

多国或多城游走%如今%中国游客出

境游的'仪式感(几乎消失%取而代

之的是常态化带来的轻松自在"

! ! ! !!!7"&8年&月至)月%全国

9""座城市土地出让金总额

为7!9$:亿元%同比增加9';*

其中% 住宅用地出让金总额

7&!!'亿元%同比增加:7**(

!!!#%日%中国指数研

究院公布数据显示% 今年前

4月% 全国 5%%座城市土地

供需总量较去年同期均有增

长%地价整体上涨%但涨幅收

窄%出让金同比增加逾三成"

!+中国雄安$+雄安$字样

在商标注册中将获保护* (

!!!国家工商总局近日

出台 #关于支持河北雄安新

区规划建设的若干意见$%明

确将依法对'雄安(字样在企

业名称核准中予以保护%并

明确雄安新区工商和市场监

管部门可将'河北雄安(作为

行政区划使用% 参照相关规

定% 住所在雄安新区的企业

可冠以'河北雄安(字样"

!关注森林活动自 &)))

年启动以来% 覆盖面越来越

广%影响力越来越大%特别是

近十年% 关注森林活动着力

抓住中国林业和生态文明建

设中的重点问题* (

!!!全国政协常委&人

口资源环境委员会主任贾治

邦表示 " 在 #% 日召开的

!%#$ 森林城市建设座谈会

上%河北省承德市等 #4个城

市获得 '国家森林城市(称

号" '国家森林城市( 称号

!%%6年起开始授牌%涉及森

林覆盖率&森林健康&公共休

闲&生态文化&乡村绿化等方

面的 57项评价指标"

!三星以专利侵权反诉

华为的+防御$措施可能遭遇

+大溃败$的尴尬局面* (

!!!中国政法大学知识

产权法研究中心特约研究员

李俊慧指出"近日%国家知识

产权局专利复审委员会发布

了八份与三星专利相关的专

利无效宣告复审决定" 截至

目前%!"&8年三星在中国市

场起诉华为专利侵权的共计

&8件专利中% 已有 &9件有

了专利有效性的复审决定%

共计 &"件被宣告全部无效%

无效占比高达 8!:9;"

!原来在广州办理商事

登记至少需要一天% 该系统

上线后%&"分钟就可以办理

完毕* (

...&%月 &%日% 广州

正式上线 '人工智能<机器

人()31=* 全程电子化商事

登记系统" 该系统采用了人

脸识别电子签名& 系统智能

校验审核&智能地址比对&智

能推荐经营范围% 智能机器

人识别身份&打照&发照" 申

请人通过电脑终端& 手机

3++% 以及设置在各政务大

厅和银行网点的智能机器人

即可办理商事登记"

! ! ! !互联网时代! 实体商业最大危

机是什么" 本领恐慌#

这种恐慌!无关网络!而关乎最

本原$最能安身立命的技艺和技能#

%十一&长假结束!今年上海旅游

节落幕# 盘点旅游节精彩节目!南京

路步行街上的%黄浦服务明星展示活

动&!让人过目难忘# 商业服务业里!

服务明星无疑是技能和技艺的代言

人!服务明星们究竟%亮&在哪里"

没有金刚钻!别揽瓷器活#服务

明星能揽下瓷器活!身怀绝技!八九

不离十#

陆耔豪! 上海正章实业有限公

司干洗分公司织补师! 他的服务宣

言是 %传承工匠精神! 创新技能发

展&# 织补!常碰见的麻烦是纹路衔

接难$无缝难!陆耔豪的绝活就在于

%天衣无缝&!娴熟的手法!独创的工

艺! 让他手上的织补达到少痕甚至

无痕的境界# !"年来!陆耔豪持续

研发面料织补工艺!从布艺$丝织到

皮革!汇编成一部'织补技法(!成了

业内公开的%武功秘籍&#

服务明星的绝技! 来自日复一

日的打磨#这种打磨!或许是研发揣

摩!或许就是日常操练# 陈力!南京

路上百年老字号三阳南货店腌腊柜

售货员!入行十年!勤学苦练!从外

行变成行家#火腿切割分档!讲究刀

法精准! 陈力第一次拿起十几斤重

的大刀时!心里直打鼓)能挥得动就

不错了* 心里打鼓! 手下就难有准

头!怎么办"练呀*回家!举哑铃练臂

力+上班!先用绳子打结练准头!再

用带肋排的咸肉练刀法! 准头$刀

法!差不多了!再练切割火腿!终于

有一天!挥刀自如# '舌尖上的中国(

让三阳南货店成了%金华火腿&的代

名词!全国各地咨询电话纷至沓来!

陈力为顾客们解疑释惑! 三阳腌腊

柜销售额节节攀升!他也成了%明星

售货员&和腌腊技艺传承人#

在商业零售业!%瓷器活& 算少

数!通常!日常销售!盈利多寡!不在

天衣无缝或精确到克数的手上功夫!

更在乎面对消费者的心思和态度#

朱琳! 原东方商厦南东店四楼

商场%奥菲欧&女装专柜店经理!高

级商品经营师!她的服务宣言是%美

丽形象设计师&# 二十多年来!她接

待的顾客不计其数! 销售服装数以

万件#她把顾客满意作为最高追求!

从顾客角度了解顾客需求! 掌握消

费心理!热忱提供尽善尽美的服务#

她花心思!动脑子!总结出女装

%四点&学习法,面料亮点$剪裁优

点$款式特点$顾客需求点-!提出促

销 %四法&,卖点促销法$ 亲情促销

法$搭配促销法$尊享促销法-!推出

%四式&服务,管家式参谋服务$朋友

式亲近服务$贵宾式专享服务$安心

式亲情服务-!勤练三个%一&技能

,目测一眼灵$估算一口准$搭配一

条龙-#所有这些服务技能和销售技

艺!朱琳都毫无保留地传授给同事!

销售团队服务技能过硬! 连续三年

年销售业绩超千万元#

蔡晓敏! 老凤祥银楼旗舰店青

年员工#短短几年!蔡晓敏在业务上

从不懂到很懂! 如今在旗舰店的黄

金销售中算是 %大内高手&# #$!"

年! 黄金行业销售状况大环境不景

气! 蔡晓敏所在班组的业绩却全年

销售同比增长#销售额!回头客是保

障!客户群怎么培育!怎么扩大" 蔡

晓敏奉行的是...真诚$ 微笑$专

业$规范# 在他手里!可以完成一档

几万元乃至几十万元的大生意!也

可以完成几百元的小生意! 他一样

不会怠慢!和顾客打交道!只要能帮

到对方!他就会花力气尽全力去做#

有人说他%傻&!但这样厚道的%傻&!

让他赢得更多回头客#

蔡晓敏$ 朱琳$ 陈力$ 陆耔豪

//专业不同! 但同为服务明星#

%中华商业第一街&上!星光灿烂!服

务明星!究竟%亮&在哪里"在国际消

费城市示范区!优质服务!是实体商

业最具魅力的核心竞争力!服务明星

的最高价值就在于...擦亮老字号

的金字招牌!让资深老店$百年老店!

因为服务明星的存在而熠熠生辉#

这样的价值认同! 让服务明星

们笃信)不要问老店为我做了什么!

问问自己能为老店做些什么# 这样

的境界!也让服务明星们更有亮度#
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刚过去的“十一”黄金周里，中国旅游人次以及旅游消费金
额创下历史新高，也为世界各地带来应接不暇的商机。昂贵的
手提包和珠宝越来越多地从购物单上划去，博物馆和美术馆则
成了必到之处———从“买买买”转向“慢慢慢”，中国出境游正为
世界带来新气象。在消费继续带动当地经济的同时，中国游客和
世界互动的方式也日益趋向互相启发的深度交流。


