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民生建设没有终点站

! ! ! !为使驾驶员养成斑马线前礼

让行人的良好驾驶习惯! 防范和

减少"斑马线#路口的交通事故的

发生!不久前!上海浦东金高公交

率先开展"礼让斑马线$文明伴我

行%实践活动& 测试结果显示'公

交车礼让行人所用时间与平时用

时基本一致&

最近一段时间!"礼让斑马

线%无疑是一个热门话题!各地纷

纷出台相关规定! 网络和社交媒

体随之津津乐道&据统计!近三年

来! 国内各地在斑马线上共发生

机动车与行人的交通事故 !"#万

起! 其中机动车未按规定让行导

致的事故占总量的 $%&& 究其原

因! 不少机动车驾驶员近乎本能

地认为!礼让行人会耽误时间&事

实果真如此吗(

金高公交曹路 '路员工用实

测给出了相反的答案' 因为礼让

行人!所以分解了车流!故而前方

道路更加顺畅& 欲速则不达的道

理人人都懂! 但总有人按捺不住

)争分夺秒%的冲动!即使面对斑

马线! 也不乏有机动车辆呼啸而

过!只留下惊慌失措$举步维艰的

行人& 有些机动车驾驶员不愿放

弃任何"见缝插针%的机会!问题

的关键是! 当别人因无路可走而

堵在路上! 自己的路也注定更加

拥堵难行&

除了斑马线之争外! 加塞变

道$拥堵路段"抢绿灯%等不文明

交通行为!都是出于同样的心理!

道路上险象环生! 置自身于一片

混乱之中! 怎么可能有车辆一路

畅通"独善其身%(

实际上!礼让斑马线不仅是一

种汽车文明! 更是一种法律规定&

*道路交通安全法+第 #(条明确规

定')机动车行经人行横道时!应当

减速行驶,遇行人正在通过人行横

道!应当停车让行& 机动车行经没

有交通信号的道路时!遇行人横过

道路!应当避让& %因此!在各地的

礼让斑马线行动中!都明确规定了

相关罚则& 当然!处罚只是手段而

不是目的!礼让斑马线行动的终极

指向是唤醒汽车文明&相比起严格

执法!公交车的此番实测更具说服

力---既然耗时所差无几!与其做

一个焦灼的违法者!何不做一名平

和的驾驶员(

很多人都曾见过这类场景'一

些机动车在车流中左突右冲!不放

过任何排位靠前的机会!但当一辆

车以给他人制造麻烦为代价寻求

机会的时候!周边道路环境必然更

加恶劣! 其自身也不免身陷其中&

同样的道理对于行人来说同样适

用!斑马线上的不文明行为并不局

限于机动车!一些行人的不文明行

为同样在制造混乱&也许我们有必

要重申这样的常识---面对有限

的道路资源!无序争抢只能给道路

和心里添堵!井井有条的秩序显然

更具效率&

考察城市文明程度! 道路秩

序无疑是一个直观的窗口& 从这

种意义上来说! 井然有序的斑马

线不仅是公共出行的安全线!更

是城市文明的风景线&

! ! ! !节后上班!又开始搭早高峰时

的地铁!就又能见到这位身着红背

心头戴白帽子$拎着喇叭说个不停

的志愿者大叔&

大叔的工作岗位是地铁站里

的自动扶梯口!最主要的工作便是

疏导进站后前往站台的人流&而大

叔之所以引人注目!是因为他维持

秩序的)语录%确实有趣得紧&

)走走楼梯更快!别人还堵在

扶梯上!你已经乘进地铁了& %)小

青年都来走楼梯! 趁机锻炼锻炼!

等歇上班精神不要太好& %这是为

了让一部分人尤其是年轻人走楼

梯!缓解自动扶梯的压力&

)扶手拉拉好!摔一跤不划算&

你已经到单位了! 他还在这里揉

脚& %)手机少看看!一脚踏空!手机

也摔坏不能看了& %这是嘱咐乘坐

自动扶梯的人注意安全! 拉好扶

手$少看手机&

诸如此类!普通话与沪语交错!

声音明亮!语气亲切!很有气氛和感

召力&很多赶路的乘客!会意地笑笑

之后!就会按照他的招呼去做&

其实! 申城地铁站里的志愿

者!是一支庞大的队伍&数字显示!

在 )% 多个重点车站的早高峰时

段! 每月都有 )%%%余人次的志愿

者坚持开展文明乘车宣传!至今已

有 !% 余年! 累计已超 !% 万余人

次& 只不过!相对于不少习惯默默

工作的志愿者!对于文明宣传这个

大课题! 我所熟悉的这位大叔!做

得更有技巧$更有趣味&

很欣赏这样的志愿者&在常态

工作中注入了活跃的个性!从而很

大地提高了效率& 没有说教!不是

摆设!在早高峰的最前沿!根据实

际情况想办法做疏导& 从场面上

看!听从指挥的人多了!而且这种

听从都不带有强制的味道!反而充

满了喜感&

很欣赏这样的志愿者与市民

之间的互动&好几次看到大叔对从

自动扶梯前的人群里挤出来走楼

梯的人竖起大拇指!有些大男生的

脸上分明挂上了得意的笑容& 也看

到每天都搭地铁的乘客! 匆匆忙忙

不忘和大叔道一声)早%&这些时刻!

双方的心中必定是有暖意的吧&

不仅仅是地铁站! 申城的交

通枢纽处$人流密集地!都有很

多志愿者& 他们!不仅带来更为

良好的秩序!还有更多人与人相处

的快乐&

! ! ! !最近在媒体上看到报道!说是

由于监管跟不上!很多在线教育平

台处于)野蛮生长%状态& 一台电

脑$一部手机或平板!就可以让学

生与外教$名师)亲密触电%!内容

和形式十分灵活! 这是欣欣向荣

)生长% 的一面, 师资质量良莠不

齐$公职教师兼职$没有明确行业

标准等问题不一而足!则是令人担

忧的)野蛮%一面&

之前!曾经有一张在线辅导老

师的课程清单引发过一阵子轰动'

一节 $元的高中物理在线直播课!

共有 '*!(名学生购买!据在线教育

软件的工作人员介绍!扣除 '%&的在

线平台分成!授课老师一小时收入可

超万元& )时薪超万元%的现象!一下

子炸开了锅!有人赞叹技术的进步!

让学生花很少的钱就能听到一堂优

质的课!比那些收费高昂的辅导班便

宜多了! 不失为均衡教育资源的妙

招,也有人咋舌)在线教师%的超高

收入!担心这会)引诱%学校的老师

们)不务正业%转移工作重心!导致

学校的教学质量下降&

立场不同! 看法也就南辕北

辙& 对)在线教师%这种新事物!教

育主管部门倾向于定义为 )违规兼

职%! 一旦老师们都想着 )在线%挣

钱!学校教学秩序不就乱套了,相关

平台运营方! 则不遗余力将之描述

成)互联网+教学%和)分享经济%的

杰出成果&

其实!不光是)在线教师%!很

多新兴事物刚一出现的时候!往往

都有很多)先天不足%!也总是伴随

着很多质疑的声音!在经历过)野

蛮生长%后!经过不断地博弈磨合

才实现由乱而治&网约车平台公司

迅速扩张那会儿!很多地方都如临

大敌! 直到 '%!*年底从中央到地

方的网约车政策陆续出台后!网约

车才从监管的灰色地带走进法律

法规的阳光地带,共享单车刚)占

领%各大城市街道的时候!又是占

道!又是人为损坏!有的地方被城

管暂扣没收! 有的地方被取缔清

理!后来大家接受了$习惯了!共享

单车普及了$规范了!才成了市民

出行)最后一公里%的绝佳选择&还

有)海淘%!也是历经了)偷漏税%的

质疑!告别了)免税时代%!才迎来

了跨境电商争奇斗艳的发展&面对

此类新兴事物!最需要的是一份宽

容$耐心和理性&

就拿)在线教师%之类的平台来

说!优秀教师的个体价值需要体现!

优质教育资源也需要均衡! 为什么

在社会上有)在线教师%!学校不能

有)在线教师%( 这个时候!教育部门

应该做的! 恰恰是拿出包容的胸怀

和改革的勇气!去顺时应势!该监管

的时候加强监管! 该规范的时候出

面规范!共襄)在线教育%的时代盛

举!而不是一味地盯着)违规%$)搅

局%!一棍子打闷在地!或者嫌麻烦

就懒得与日新月异的时代接轨&

! ! ! !户籍业务办理时不用再出具无犯罪记

录$ 房产证原件等 (类不必要的证明材料!

驾驶证审验$ 护照申领等 ,*类事项的受

理$ 审批权限下放到县级公安机关和派出

所..几年来!在全国各地!办事越来越方

便逐渐成为百姓生活常态&公共服务的人性

化和便利化显著改善!让人民群众切实感受

到了党和政府的民生情怀& ,年来!在全球

经济下行压力下!我国各项民生指标逆势上

扬''%!*年全国居民人均可支配收入 ')-'!

元!连续多年快于同期人均 ./0年均增速,

全国城镇新增就业 !)!#万人! 延续了过去

几年连续增长的态势,全国城镇保障性安居

工程基本建成 '-($万套!!)亿多中国人的

人均住房建筑面积达到 #%"-平方米&

民生建设的核心是 )人的全面发展%&

民生不仅是生计与生活! 更是让每个人都

享有平等的发展机会和发展权利! 最终实

现)个人的独创和自由的发展%& 推进全面

依法治国$生态文明建设纳入)五位一体%

总体布局$ 编织全方位立体化的公共安全

网..,年来!环境质量$公共安全$公平

正义$ 民主法治等方面的建设都有了举世

瞩目的进步&

在近期热播的大型政论专题片 *将改

革进行到底+中!每个案例$每个数字都饱

含着党和政府对民生的关怀与努力! 无论

社会发展到哪个阶段! 改善民生都是永恒

不变的价值追求&（赵明昊 刊今日光明日
报 本报有删节）

! ! ! !听诊$抽血$按摩$下诊

断$开药方等!全部都在同

一间诊室里完成!患者不用

跑!反倒是医助$护士$全科

医生$康复师等整个医护团

队在配合病人的身体状况

来回跑& 最近!上海一家国

际医院的服务模式!让患者

感叹既方便又舒心&

社会办医近年来的进

步!像一阵清风!在医疗界

激起了阵阵涟漪&那么!这

样的模式能不能产生鲇鱼

效应!撬动原有格局!让患

者看病不用必去公立大医

院!甚至有时看人脸色$跑

上跑下! 换来个别医生不

抬头就开出的一张处方(

从现状来看! 我们离

这样的愿景仍有距离& 不

过!就长远而言!社会办医

还具备很大的潜力& 我国

坚持公立医院为主体$社

会办医为补充! 但二者的

关系并非零和博弈! 而是

共存共赢! 甚至可以互相

促进& 形成这样的良性局

面!需要进行医疗服务供给侧改革!

打破原有的资源配置行政框架& 一

家医院能否立足! 主要看硬件设备

和专业人才队伍& 我国的医疗专业

人才集中在公立医疗机构! 尤其是

水平高的专家人才都集中在公立大

医院& 这些医生都属于事业单位员

工!在职称晋升$学术平台$社保福

利等方面!都有一定的优势&这种一

家独大的局面! 导致了公立医院和

社会办医之间的人才交流困难!也

带来医疗水平和服务水平的落差&

公立医院医疗水平高! 社会办医只

能在配套服务和边缘领域上下功

夫!从病人的角度看双方各有短板&

国家出台多点执业的政策! 就是希

望通过人才流动! 让核心优质的医

疗资源得到更合理的配置! 发挥更

大的社会作用&

习近平总书记在全国卫生与健

康大会上强调! 要坚持正确处理政

府和市场关系! 在基本医疗卫生服

务领域政府要有所为! 在非基本医

疗卫生服务领域市场要有活力& 而

消除体制机制障碍! 研究制定有利

于社会办医发展的政策! 不仅能有

机衔接好健康事业与健康产业!还

能让健康中国建设更具活力&（李红
梅 刊今日人民日报，本报有删节）
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