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! ! ! !旅客听到安检员道声

"生日快乐#$ 心理暖洋洋

的%这是虹桥机场安检员吴

娜自创的&与旅客沟通的方

法%她的人性化工作方式得

到旅客交口称赞%她还带领

团队$改进工作细节$成为

上海机场的明星班组%

!!!详见第 "版!要闻

安检少冰冷
旅客多暖意
! ! ! !虹桥机场安检
员吴娜带领团队开
展人性化服务

!!!详见第 #版!上海新闻

上海发布行动方案!将与沿线国家"地区#共建一批实验室研究中心

$%项举措打造!一带一路"桥头堡
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看精彩视频
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!!!详见第 &版

! ! ! !中国共产党率领亿万人民实现
中国梦的政治本色与力量源泉

始终同人民想在一起干在一起

!!!详见第 '版!要闻

砥砺奋进的五年

!!!详见第 "版!要闻

改革：
大潮奔涌逐浪高

党的十八大以来历史性变革系列述评之三

!!! 开栏的话

! ! ! !正是金秋好时光$ 党的十九

大召开在即$ 浦江两岸一派喜庆

气氛% 本报今起推出 &十九大时

光' 专栏$ 记者深入本市改革前

沿(街道社区(工厂企业(学校院

所$ 以现场特写的形式反映干部

群众喜迎十九大( 学习宣传贯彻

十九大精神的实际行动$ 以生动

鲜活的场景反映社会各界的期盼

与响应( 以朴素真实的语言反映

人民群众的决心与信心) 砥砺同

奋进$不负好时光%

今 日 导 读

十九大新闻中心
昨天正式启用

!!!详见第 ($版!中国新闻

看到上海改变
感动梦想成真

日本专家上野参与
长江大桥沥青铺设

!!!详见第 )版!上海新闻

市民企业期待更多制度红利激发市场创新力

自贸区改革措施提升“幸福感”

! ! ! !从&兴业红光'$感受穿越时空

的精神洗礼$到&三峰入云'$谱写

摩天览胜的绝美诗篇$从&奇梦胜

地'$体会文化大都市的世界风韵$

到&延中森林'$释放钢筋水泥中的

生态情怀%*阅读上海 !""胜+系列

报道今天迎来收官之作% 从 #月 !

日到今天$!"" 个版面$!"" 篇报

道$!""个胜景$上海的美丽(上海

的风采得到一次全方位的呈现%

许多读者给本报寄来阅读感

想$给予热情肯定%有人说$这是他

们爱上海的 !""个理由$有人说这

是他们了解脚下这片热土的绝佳

视角$也有人说$这不仅是一景一

物$而是全方位展现了上海在改革

开放以来$特别是过去 $年来在社

会(经济(文化各个领域取得的长

足发展$感受到了上海在创建创新

之城(人文之城(生态之城道路上

的精彩范例和卓越成就%

本系列报道采用全媒体立体

报道方式%深入采访的报道加上精

心制作的视频获得各界热烈反响%

在新民客户端访问量近%"万$微博

微信端阅读数超过!$"万% 有奖问

答互动活动累计吸引了!&%万读者

参与答题%

报道也形成了和这!""个地

标的良性互动% 上海市崇明东滩

鸟类自然保护区管理处办公室主

任李梓榕用&非常骄傲'形容东滩

被列入上海!""胜的心情%嘉北郊

野公园相关负责人也感叹)&'月

%(日嘉北郊野公园试开园后$我

们发现很多市民是拿着 *新民晚

报+'月!)日 ,阅读上海!""胜-的

报纸来的.'

阅读上海 !""胜系列报道画

上句号$但新民晚报记录上海日新

月异变化的脚步不会停下$因为在

可以预见的未来$上海将迎来更多

的城市新景. 王文佳

阅遍上海 (%%胜 满怀激情迎未来

时光!"#

十九大代表风采

! ! ! !寒露刚过，上海秋意渐浓，今天
一大早，记者走进浦东新区市民中
心。这里作为上海自贸区行政服务
中心，却暖意融融。
随处可见的易拉宝宣传牌亮出

自贸区一项项改革创新政策和便民
服务措施。不少企业把这里当成“娘
家”，一项项改革措施则让企业切实
感受到自贸区带来的福利。
“我们公司今年!月新三板挂牌

了，按照浦东新区的政策，是不是可
以申请财政补贴？”上午"#时，注册
在自贸区的上海熠搜能源科技股份
有限公司执行董事蔡志方走到“企
业政策服务”窗口，向工作人员孙洁
咨询。孙洁告诉他，浦东新区确实有
这样的政策。

“那该怎么申请呢？要找哪个部
门？走哪些流程？”蔡志方很欣喜，接
连发问。“具体的操作流程下午发布
在‘浦东企业政策在线’微信公众号
上。”孙洁指一指桌前的二维码，又
说：“根据新的操作细则，你要先在
网上申报，然后通知你下一步的流
程。”说完他还递了一本《政策汇编
及申报流程指南》给蔡志方，建议他
去二楼的金融办窗口进一步了解。
“太好了，如果能拿到补贴，对

于我们这样创业三年半的企业真是
利好！”$#"%年注册在自贸区的熠搜
能源从事光伏产业，“&#后”蔡志方
从纳斯达克上市公司'()的职位上
辞职，和几个“*#后”合伙人一起创
立公司，看中的就是国家支持光伏

产业的政策大方向和上海自贸区的
营商环境。
“清洁、绿色能源成为发展主旋

律，习近平总书记就说过‘绿水青山
就是金山银山’。如果没有国家支
持，这个行业不可能有今天的发展。
我们公司的业务已经做到了苏浙
沪、安徽、山东等地。”蔡志方说，公
司注册在自贸区就是为了将来走出
去更便利。
“自贸区成立以来，改革的步伐

快马加鞭，大家都养成按分钟计算
工作效率的习惯。”浦东新区市场监
管局注册许可分局注册科副科长施
文英告诉记者，现在每个窗口一线
工作人员平均每小时要办理&件事
项，其中很多还是新情况。

服务中心大厅入口处摆放着鲜
明的标志，引导人们通过网上办事
大厅网上预约，目前浦东市民中心
受理点等列入试点，将来会逐步全
面推开。“过去市民要办理企业登记
等事项，至少跑二三次，花十天半个
月时间都是很正常的。现在通过网
上查询，拿到编号、名称，预审通过
材料，再到现场递交通过，三四个工
作日就解决了，大大提高了市民的
幸福感。”
“党的十九大下周就要召开了，

作为自贸区的一线工作人员，我们
期待有更多制度红利，进一步激发
市场创新活力和经济发展动力。”施
文英表示。

本报记者 张钰芸 宋宁华

“外眼”看上海
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