
! ! ! !国际金融危机后!各国纷纷把制造业作为经济

振兴的重要领域!提出"再工业化#的计划!希望摆

脱金融危机影响!进一步提升国家竞争能力!因此!

制造业领域已成为现在和未来各国竞争的主战场$

日前!德国质量协会%!"#&和德国市场研究机

构'$%%&'()*(公布一项调查报告!显示 +,-德国人认

为)中国制造(是"德国制造(的对手!./-的受访者

认为!中国竞争者正加大步伐!将超越德国品牌和德

国企业的创新能力$ 德国"质量管理杂志(网站称!

"中国制造(和"德国制造(的形象未来将接近!其背

景是"中国制造 0,0.(战略为"中国制造(指明方向$

过去五年间! 日本公司的会计丑闻数量翻倍$

*日本时报+ 撰文表示!)这或许会给其他国家的生

产商带来一个机会!比如中国(, 前两年!格力电器

董事长董明珠曾感叹-)中国游客到日本买马桶盖.

电饭煲!这从侧面反映了%我们的&技术创新已迫在

眉睫$ (但是今天!我们已经发现消费者已经越来越

理性!其中很重要的一个因素就是中国制造的创新

在不懈地推进中! 我们不再是简单地来料加工!更

加看重的是其中的技术含量$

制造强国不是简单的指标! 但有几个基本特

征!就是规模够大!制造水平高!创新能力强!处于

全球价值链的较高端地位$ 对于中国制造来说!正

面临着前所未有的机遇!)日本制造(的丑闻频发无

疑给我们提了一个醒- 我们需要一步一个脚印!而

不是急于求成!将中国制造推向世界最高峰$

! ! ! !用于工业领域的材料中，钢铁
占到 !"#以上，一国钢铁产量和品
质几乎可视为工业实力高低，而钢
铁正是日本制造业的“名片”。不料，
日本第三大钢铁企业神户制钢所新
近曝出造假丑闻，不少产品有技术
数据造假、以次充好的情况，受影响
的客户近 $""家。
曾几何时，“日本制造”是高品

质的代名词，可随着一系列造假事
件发酵，昔日的光环已遭侵蚀，而这
一次“造假门”是否成为毁掉日本制
造业名誉的“最后稻草”，外界予以
高度关注。

!魔鬼附体"效应
%"月 %&日，神户制钢负责人

川崎博也向日本经济产业省表示，
未来可能有更多违规问题浮出水
面，神户制钢计划在两周内公布安
全验证的结果，并在一个月内拿出
事故原因分析和应对措施。川崎承
认：“神户制钢的信誉已降为零。”
神户制钢建于 %'"$年，去年的

排名显示神户制钢是日本第三大钢
企，粗钢产量 (&$)'万吨，在全球钢
铁公司中排名 $*，它还有一个“金
字招牌”，即现任日本首相安倍晋三
在 *"多年前就是神户制钢的员工。
神户制钢是全球汽车、高铁、航空航
天制造等方面的上游供应商，像神
户制钢出品的汽车阀门弹簧用线材
占到全球市场份额的一半，而能够
让车身轻量化、节能低耗的车用铝
板材也占到日本国内市场份额的
$"+。作为原材料供应商，神户制钢
数据造假必然对整个产业链造成巨
大冲击，毕竟材料出问题，可不像零
件出问题那样“坏哪拆哪”，其“魔鬼
附体”的效应将令客户胆战心惊。据
报道，仅神户制钢在 !日透露的不
合格铝、铜制品，就流向 &""余家企
业，且不少用于车身制造。事实上，
如果料件的强度和耐久性的性能数
据存在篡改嫌疑，那势必留下安全
隐患，目前丰田、马自达等日系车企
纷纷发表声明，称加紧自查。业界担
忧，随着事件持续发酵，或将引发大
规模召回事件。

除了汽车，日本 ,&- 火箭、
./0支线客机等尖端产品也因“造
假门”中枪，问题产品甚至流入日本
军工领域。同时，波音、福特等美国
订货企业也受波及。但在 %&日的新
闻发布会上，川崎似乎没那么悲
观，强调只要丑闻不再扩大，公司
营收不太受影响，“公司产品总量
中（只）有 1+停止发货”。神户制钢
方面表示，他们正在检查更多可能
存在数据伪造的产品，但没有透露
发现的问题产品数据出入有多少，
所以很难立即判断是否对用户安
全构成威胁，这更令外界不满。

!技术神话"消失
这两天，“造假门”引发全球对

“日本制造”的“信任雪崩”。
英国《金融时报》罗列了近期一

连串令“日本制造”黯然失色的造假
丑闻：去年 1月，三菱汽车爆出“燃

效门”，媒体调查后，该公司承认旗
下多款汽车的油耗数据造假，相关
行为已持续了 &$年；今年 2月，日
本高田公司申请破产保护，这家全
球最大的安全气囊制造商因产品质
量问题，导致许多汽车公司被迫召
回数百万辆汽车；上个月，日本国土
交通省调查发现日产汽车使用无资
格员工负责整车检查，日产被迫宣
布停售 2万辆新车。美国《纽约时
报》形容，神户制钢数据造假，破坏
的是整个日本制造业的声誉。
然而，当我们打开日本报纸，看

到的却是另一番景象：%&日出版的
《朝日新闻》在头版以及二版没有对
神户制钢负责人道歉的报道，只在
第三版进行了介绍；《读卖新闻》则
在第二版和第六版进行介绍；在日
本标榜关注社会和商业新闻的新闻

应用“3456789:6”的首要位置，甚至
找不到有关神户制钢的新闻；神户
制钢的日文网站上虽登出道歉启
事，但在中文版上，到记者截稿时，
主页更新还停留在 '月 &'日，一派
“歌舞升平”的景象。

对此，定居日本多年的日中文
化交流人士陈龙表示，从“*·%%”大
地震后的福岛核电站泄漏开始，日
本“技术神话”便持续破灭，日本人
普遍对本国制造失去信心。这两年，
随着中国人在日本旅游时的“爆买”
（像“马桶盖风潮”），似乎让“日本制
造”找回一些感觉，但值得注意的
是，被媒体提及的“工匠精神”大多
集中于日本美食、服务、工艺匠人那
里，至于日本工业制造则乏善可陈。
从事态发展看，神户制钢的“造假
门”才揭开冰山一角，各种篡改数据

问题还会持续，势必影响到日本的
重点产业尤其是汽车制造。但由于
正值日本众议院改选期间，日本媒
体的关注度反倒大打折扣。
更有学者认为，日本制造业集

体跳水，反映了它们遭遇转型期的
尴尬和试图“再崛起”的无奈。在夹
缝中，曾经辉煌过的日本品牌急于
求成或掩盖下滑业绩，是导致日本
制造业近年来丑闻迭出的根源。

焦躁且焦虑
二战后，日本开始学习美国生

产管理方式，并进行自我创新。为了
尽快实现经济复苏，日本把美国的
精英主义品质管理改造成大众主义
品质管理，强调全员参加，并且推广
“零缺陷”运动。日本注重工人的知
识和经验，培养现场工人的技术水

平，于是造就了强大的“日本制造”。
%''2年，世界 $""强榜单上有

''家日本企业，而到了今年，只剩
下一半了。一位在日本大型企业担
任高管的朋友表示，日本大型企业
中或多或少都有这类问题，管理层
和工厂部门的矛盾，质量和交货期
限的矛盾，由于日企管理的严格又造
成现场部门应付管理部门，而且现场
部门认为标准上差几个点数不是问
题，使得这类行为长期存在。

中国社科院日本研究所经济室
主任张季风表示，经济全球化后，面
对来自新兴市场的竞争，日本制造业
以及整个经济界出现冒进、急躁心
态，“中国、东南亚等新兴经济体，生
产成本比较低，所以在最终产品的加
工、组装等方面有优势。但日本人工
费非常高，不得不尽量往产业链上游
发展，也就是从过去的‘世界第一’向
‘世界唯一’发展，但最终的消费市场
却一个个被别国替代，被别国追赶，
所以肯定要产生很多焦躁、焦虑，这
对它整个制造业的影响还是有的”。
上海里格律师事务所高级合伙

人朱立律师表示，“日本制造”的“工
匠精神”曾为人称道，但随着全球经
济一体化，日本制造业缺乏危机意
识特别是创新意识，因而无法适应
成本竞争和市场要求。今天的日本
再度回归保守，加上老龄化越发严
重、企业设备投资严重不足、民间消
费不断递减，在这样的背景下，创新
的氛围在日本越来越淡薄。因此，一
些企业为了降低成本，便走上了造
假的这条路，最终是“搬起石头砸自
己的脚”。
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造假门：日本制造的“信任雪崩”？
!!!神户制钢所产品数据造假风波持续发酵

本报记者
方翔
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!中国制造"迎来发展良机
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! 神户制钢所官网日文版主页已在显著位置发布了关于问题产品的相关信息（左图红框处），但奇怪的是，直到本报截稿前，该公司官网中文版主页上

仍无相关报道，让人不解


