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聚焦 /

服务升级抗忧郁

“我情绪不好我不知道吗？需要你提醒？”这是万雨尘在面
对投资人的时候遇到最多的问题。

通过皮电传感器实时监控你的情绪，并给予相应的情绪
管理方案，“觉悉”希望借助智能硬件与算法来解决人的“心情
问题”。创始人万雨尘曾经是高定珠宝设计师，并与吴晓波、同
道合作定制过圈层珠宝。这样的跨界也为觉悉的智能硬件设
计加入了女性和时尚的元素。
“产后”是觉悉希望切入的第一个场景，“检测到产妇疲

劳、抑郁的时候，我们的 !""会提示她现在先别忙着安抚孩
子。去听个歌，散个步，心情好些了再回来。”

这对传统观念是一个颠覆。挑战的是日常生活里我们对
于情绪有意的克制或者无意的忽视。
“产妇的情绪和心理状况直接影响到开奶和奶水质量，甚

至有研究说生气时候的奶水是‘有毒’的。”没有当过妈妈并不
妨碍万雨尘硬是通过读文件、请教临床的心理专家和孕婴机
构交流，各种她能用到的方式，“搞得比怀胎十月的还明白”。

#$%&年，中国有 #$$$万孕妈，情绪问题困扰着其中绝大
部分人，而产后抑郁的发病率更是高达 #$'。“痛点最痛，认知
度高、教育成本低”，通过与喜喜、亦蓁等高端母婴机构合作，
觉悉大幅度降低了获客成本。而前者愿意成为他们与用户通
路的原因则在于，通过对于用户情绪的监控和数据分析，后台
能够知道用户对服务最真实的反应，这将帮助母婴机构进一
步提供定制化服务。
“什么样的放松方式对你而言是最高效的？”你的感受未

必比数据更了解你，而当服务升级的触角延伸到你的心理体
验，让用户爽就不仅仅是一种事前的洞察和滞后性的反馈，而
是实时的、有据可查的。
“觉悉不是一个智能硬件公司”，拥有全球最顶尖的情绪

算法团队，在技术成为产品的路上，“怎么让最终客户认可”，
或许是这个年轻的团队面临着的最初挑战。
心情好坏很重要，但家电维修时常让我们心情很糟糕。这

是每年 ()%*投诉最高的领域之一。
如果你对家电维修的主要印象还是小区门口摆摊的、三

轮车上立个招牌的，服务差、乱收费。那么悦家电统一的黄色
制服和“悦小哥”们亲切的笑容、专业的技术，可能会让你刷新
对这个行业的印象。

韩晓光所创立的悦家电针对传统家电服务市场小乱散差
的问题，提出了品牌化、标准化、信息化的“三化”解决方案。通
过高效的互联网运营模式以及品牌建设，以直营运营站连锁+

整编传统维修门店的方式极大的提升传统电器服务行业效
率，悦家电希望能实现规模化电器服务体系建设。
公众号一键下单，经过严格培训的悦小哥会带上超过 ($

件专业定制工具和进口清洗工具、零部件，为您上门服务。在
过去的一年里，悦家电服务过的上千个家庭用户中，没有一个
差评，而且很多用户在之后还会发朋友圈，为他们带来不小的
转化。

大设计激活大产业

噪声扰民是我们生活中一直抱怨的事，但噪音却能通过
一系列巧妙的产品和方案设计加以解决。

在中交隧道局和阿尔卡特朗讯拥有多年项目经验，张友
春却创立了一家专注于提供环保解决方案的公司“西梓”。通
过专业的设备和一系列的设计，在不改变设备的情况下，西梓
能把噪音降到标准要求之下。“噪声处理是个很专业的事儿，
没有巨头，市场高速增长，国家高度重视。”张友春看好美丽中
国的未来。

怎么给一个工厂或者大型商业中心提供降噪的解决方
案？

声源、传播过程中和人耳处，都有相应的解决方式。简单
来说就是给噪声的源头加上罩子，在传播过程中设置屏障，在
人耳处降噪。

这套“降噪”组合拳打下来，要考虑的因素还有很多。工厂
环境复杂，把声音降到一定分贝之下是目标，但还要考虑通风
散热、美观和后期维护种种问题。实地了解声源分布和具体超
标情况之后，就需要通过 (,建模模拟现场的环境，给出解决
方案。之后就是和用户磨合，不停地修改，定制产品和实施方
案。这个过程短则 #$天长则小半年。

在一个凭技术说话的行业里，西梓最大的优势在于人才
和技术，要求降到 *$分贝，西梓的技术能够做到 -.分贝，“留
出余量的同时尽可能的降低企业成本”。这是技术、产品和方
案设计合力的结果。

噪声可以通过专业的整体设计和技术得以降低，最佳的
供应链管理体系也是如此。

你平时下馆子去的某家连锁餐馆可能正是亦芙德的服务
对象。由于生鲜品类繁多，一家客户往往有多家供应商，而某
一品类的供应商也会对应很多客户。亦芙德相当于在多家供
应商与餐饮店之间建立了一个中转站点，每一家供应商只需
要把供给客户多个门店的货品统一送到亦芙德，再由亦芙德
将各供应商的货物配齐统一配送至门店。这大大降低了由于
分散多点配送的成本和由于反复搬运所造成的生鲜产品的损
耗，也方便了门店的收货。这个创业切入点的产生是来自创始
人吴筱曾在上海光明食品集团下属农产品流通企业任战略发
展部总监时所看到的未来前景。

亦芙德核心是一站式生鲜产品供应链解决方案，让供应
商与客户之间无缝衔接，降低各方的成本，同时又大大降低食
品安全隐患和管理漏洞。而这套系统也得到了迪士尼的认可，

现在迪士尼的水果供应链管理已交给了亦芙德。

新工具创造新天地

“当别人的孩子还在说会围棋会书法的时候，可能你的
孩子说自己会编程了，你说面试的老师会不会眼前一亮？”任
强描述了这么一个升学面试的场景，在某种程度上，这也诠释
了素质教育和课外教育之间微妙的连接与平衡。

今年研一的任强开始关注儿童编程领域是 #$%*年 .月
份的一次创客马拉松上。一个十四岁的小男孩来请教代码。
“一些很简单的逻辑问题搞不清楚”“感觉是被妈妈逼着学
的”。做一个让孩子喜欢、好上手的编程课程体系这个念头之
后成为了“小氪”的雏形。

任强在 /01开发的 2345637进行图形编程的教学基础上
做了改进，2345637最大的特点是使用者可以不认识英文单词，
也可以不会使用键盘，用鼠标拖动模块到程序编辑栏像搭积
木一样，拼接起来就可以运行程序、实现功能了，但缺点是难
以进阶。因此“小氪”的编程界面里加入了代码的文本内容让
孩子能够更好地进阶学习。“小氪”目前有两个系列的机器人
和三个阶段的课程，每个阶段都是 %&8#$课时。初级课程以熟
悉图形化编程为主，帮助学生熟悉简单传感器，能够指挥单任
务机器人。中级课程在此基础上深入学习更多的扩展套件，包
括多种传感器等。最后的高级课程则定位在了“393::语言编
程”，也涉及到一些针对编程比赛的集训。

不同于成人编程，儿童编程在强调趣味性的同时还要兼
顾孩子的专注力，这对课程设置本身提出了更高的要求。通过
一年左右在课堂上和孩子们的互动交流与课后和程序员家长
们的沟通，“小氪”的课程体系才有了今天的雏形。

孩子的素质教育有了新的方向，成人的职场问题有新的
方法。
一家公司招人的方式是怎样的？首先是身边挖掘，然后是

内部推荐，最后才是走市场招聘，但往往内部推荐是隐形招聘
信息，不公开，不清晰，是一种希望以主动方式去寻找，但往往
被动获得推荐的方式，但如何提高内部推荐的效率？“朋友圈”
是王向导所想到的最佳途径。

王向导不是一名“名副其实”的创业者，他是一位从兼职
做到专职的创业者，凭借一个想法拿到一笔融资，辞职再创业
开始打造他的“仟寻招聘”。

仟寻招聘做的是一个基于微信的精准内推招聘服务系
统。点开仟寻客户的招聘推送，不仅仅是简单的职位描述，“未
来的工作环境如何？”“小伙伴们长什么样？”“老板是个什么样
的人？”这些疑惑基本上可以获得直观的解答。

这样图文并茂的职场故事以及小视频的呈现形式，与王
向导曾经做雇主品牌的经历颇有渊源，他认为这样的方式能
够推动职场的信息对称。
通过仟寻招聘，;<在企业招聘系统发布职位，将同步到

微信前端。把内推搬到朋友圈，员工转发可以获得相应奖励，
后续有朋友投递简历，或入职，还能获得红包。求职者可以在
手机上上传简历，信息会同步到企业的招聘系统中。;<不仅
能在后台与求职者即时交流，还能追踪整条信息链，计算招聘
成本。现在，仟寻有四百多家付费用户，全是五百强和互联网
巨头。

10"2：
创业梦之星由徐汇区人民政府主办! 徐汇区人力资源和

社会保障局承办! 在新民晚报社创立的上海社区众创空间平

台支持下!徐汇创业梦之星走到了第五年" 从 !"#$年到 !%&'

年!一共有近 $%%多个项目参赛!涵盖行业各个领域!如文创#

科技#互联网(项目#工业#农业等!通过初赛复赛筛选出 )%余

个优秀项目!回访这些项目!*+,的存活率!-%,的迅猛发展!部

分已在行业内有了一定的影响力" 通过五年的打造!创业梦之

星评选活动已成为徐汇区推动创业的品牌性活动! 营造出良

好的创新创业氛围!多元化的创业项目纷纷在此落地" 由于良

好的创新创业氛围!徐汇区在 !%&'年 )月被评为第二批全国

双创示范基地"

创业先行，未来已来
创业梦之星为生活谋福祉

! 刘建芳

从立足文创领域创业升级到文创与各行业融合发

展!再到今天将创新创业深入到各领域!不断寻找各行业

突破的可能性! 上海社区众创空间平台长期支持的徐汇

区创业梦之星走到了第五年!结出了丰硕的果实"

第五届创业梦之星进一步放大#生活圈$!从#让你开

心$的智能硬件到#包你满意$的家电维修!从#降低噪声$

的美丽中国到#降低损耗$的生鲜供应!从#面向未来$的

儿童编程到#立足现在$的互联网招聘!它折射出了时下

中国创业浪潮里最真实也最闪亮的光% 创业者们所走的

路!塑造着我们的现在以及未来&


