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银发社区/

精神养老，活出精气神
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让老人成为!不倒翁"

养老新观察

关爱老人睡眠问题
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温馨提醒

银色专列

养老社区推出防跌倒管理———

! ! ! !老年人的养老是一项重要的
民生实事。老年人养老从物质层
面向精神层面拓展，是养老事业
发展的一大重要变化。随着老年
人衣食住行等物质生活条件的改
善，越来越多的老年人把目光转
向精神养老，希望活得更加健康
舒坦、精彩快乐。

在日常生活中，我们经常会
看到这样的场景：早上或黄昏，一
群群中老年人相聚在社区广场跳
着健身舞，在绿地树荫下舞剑弄
棒打拳操；社区学校里，一批批中
老年学员在老师的指导下，有的
挥毫泼墨，有的专注吟唱，有的学
做手工编织，有的击打电脑键盘；
更多的老年朋友在文化团队里寻
觅“知音”，门球、乒乓球、气排球，
民乐、舞蹈、歌咏、戏剧时装等各
种老年文化团队，成了老年人丰
富文化生活、提高艺术素养的重
要场所；在老年人的微信朋友圈，
如果有人发起牵头，就会有一帮
老同学、老同事、老战友、老朋友
欣然呼应，结伴而行，来一次“说
走就走”的旅游……这些发生在
我们身边的情形，说明追求更加

丰富多彩的精神文化生活，正成
为越来越多老年人的生活方式和
生活内容，“求新求美求快乐”正
成为老年人精神养老的新需求。

党和政府历来重视老龄事
业，把不断满足老年人的物质和
精神生活需求，列为一项重要的
民生实事。在我担任高桥镇老年
协会会长的 !"年时间里，亲眼见
证了高桥镇老龄事业的发展变
化。我亲身参与新区微型党课活
动，使我有机会更深入地了解老
龄事业发展状况。这是高桥镇投
入最大、发展最快的时期，也是养
老条件改善最明显的时期。

政府在加快建设老年人公共
活动场所的同时，加大投入改善
养老条件，在原有三所敬老院的
基础上，又在凌桥动迁居住区新
建了具有三百多个床位的设施更
全、环境更好的敬老院，办起了三
个老年人日间照护中心和老年人
午餐供应点等。老年人的养老金、
社会保障、医疗保障等，在城乡并
轨中进一步提高。

与此同时，老年人的精神养
老条件也得到有效改善。比如，建

立助老关爱员队伍，对全镇 !#""

多名独居老人上门开展精神慰
藉。通过实施“老伙伴计划”，实现
“结对养老”。组织开展“公益社区
行、幸福夕阳红”活动，为敬老院
和农村睦邻互助点的老人送戏上
门。培育发展老年文化团队，组队
参加市民运动会、中老年拳操交
流展示、老年教育成果展、睦邻文
化艺术节等镇内外各类文化比赛
展示活动，展示高桥老年人“崇尚
科学、热爱生活”的精神风貌，并
在加强学习交流中不断提高精神
文化活动水平。

老年人注重精神文化生活，
是改革发展、社会进步的结果。随
着改革不断深入、社会经济的进
一步发展，必然会进一步激发老
年人崇尚科学文化、丰富精神养
老的热情，也必将催生出精神养
老的新需求。我们相信，随着各项
民生实事落实到位，人民生活必
将更加方便、幸福，老年人的养老
条件必将得到更显著改善。我们
老年人必定能活出精气神，生活
得更加称心、舒心、开心！

徐福秀

! ! ! !一年一度的重阳节，让社会
各界把目光再次投向老年群体。
据悉，老年人骨质疏松，因跌倒造
成骨折的案例数不胜数，骨折导
致的长期卧床以及由此引发的并
发症，已成为“谋害”老人生命健
康的“第一杀手”。预防跌倒是老
年生活需重点关注的部分。那么，
对于老人来说，如何预防跌倒？泰
康之家·申园给出了一个完善的
“方案”。

首先，在老人入住养老社区
时，工作人员会根据老人的年龄、
认知状况、视力、生活能力等方面
的情况，进行初步的跌倒风险筛
查。发现跌倒高风险，或是在日后
的生活中发现居民有跌倒的倾向，
工作人员会及时将情况报告给社
区邻建的康复医院，为老人安排更

为专业全面的跌倒风险评估。
其次，及时发现并排除老人

居住环境中的跌倒高风险因素。
卫生间是老人摔倒频率高发的地
方。养老社区特别在卫生间增加
了扶手、淋浴椅子、防滑地垫等设
施，加强了老人使用卫生间时的
安全保障。与此同时，对于老人经
常活动的公共场所及居家环境的
跌倒高风险因素，未能及时清理
的地面水渍、容易绊倒的地毯、高
度不合理的台阶、昏暗的灯光都
一一排除、整改。对于老人自住的
房间物品摆放也会提出专业意
见，并安排管家日常检查，不放过
任何风险点。

第三，加强老人及看护人员
的安全防跌倒意识。不仅将跌倒
风险以及防跌倒的注意事项制作

成海报张贴，还通过一系列讲座
强调老人防跌倒的重要性。社区
管家小张说：“现在，我看到地上
的水渍，会条件反射地想到叔叔
阿姨的跌倒风险，马上请保洁清
理，这也算是职业病吧。”

很多老人认为跌倒骨折后就
应该躺在床上长期静养，这种传
统观念其实存在误区。对于跌倒
骨折后的老人，专业团队会及时
给予康复治疗与训练，有效规避
患者长期卧床引起的多种并发
症，提高老人的身体健康及生活
质量。 文刀

! ! ! !银行理财是当前大多老年人的
首选产品，但随着国内金融市场的快
速发展，有些非银行金融机构或公司
利用银行渠道进行销售私募产品，从
而理财纠纷频发。如果有理财经理向
你推销一款“高收益”的“内部”理财
产品，老年人需多个心眼。

一是购买理财产品不是银行储
蓄，属于投资行为，理财产品预期收
益率也不是“利息”，消费者要认清交
易对手，辨别眼前的银行“客户经理”
是不是保险公司的代销员、信托公司
的代理员，乃至混进网点大厅私卖非
银行的理财产品的其他人员，身份不
一样你买的产品也不同。注意营业网
点 $%&显示屏、自助终端等渠道公
告是否有该类理财产品的信息，产品
说明是否有风险提示的文字，也可以
拨打总（分）行客服联系电话，对银行
营销人员身份的真实性和产品的真
实性进行核实。

二是对一些“雾里看花”、难以
理解的产品说明书，要注意查证购买
产品是否是银行正规的产品。凡是银
行自主发行的理财产品，均具有唯一
的产品登记编码，可以用该编码在中
国理财网查询到产品信息。同时，按
照银监会的相关规定，商业银行代销
代理其他机构发行的产品投资于非
标准化债权资产或股权性资产的，必
须由商业银行总行审核批准。消费者
要仔细阅读代销产品的说明书，了解
产品募集资金的具体投向、收益、期
限、风险等级等，按自己的实际风险
承受能力对产品进行分析后，再决定
是否购买。

三是早在 '"!(年 )月，银监会
就要求所有银行销售柜台均应配备
录音系统，同步录音录像销售人员对
产品关键交易信息及风险的提示，以
及客户对上述提示确认的过程。客户
在银行购买无论是银行自己发行还
是代销的理财产品，都必须在专门区
域进行，还要进行“双录”申购操作。
但凡被要求向个人或第三方公司账
户转账或汇款的，要注意查看业务办
理回执中的汇款账户明细、收款方是
谁，交款是否只拿到 *+,机打印出
的凭条。

另外，购买理财产品都会签署相
关合同，如果是银行发行，则理财合

同甲乙双方就是客户和银行，其中必须有银行的印章；如果
是银行代销的理财产品，理财产品发行机构会在委托银行
代理销售的理财产品的投资合同上加盖公章，且风险提示
文字还要标注和印刷在产品说明书的最显著之处，如“本产
品由某某机构发行与管理，代销机构不承担产品的投资、兑
付和风险管理责任”。近来一些银行已经取消所有的金融产
品代销，或与部分基金公司、证券公司、保险公司等达成合
作，在银行的网银上直接购买合作机构的产品，由投资者自
主选择，减去银行员工营销的步骤。

四是客户在银行购买的产品从管理权责上划分：投资
者接触最多的就是银行自己发行的理财产品；其次是银行
代销的产品，像基金、信托、私募、保险等产品。不同银行的
同类产品收益时高时低是正常的，所以不应只关注收益率，
更要关注客户经理是否加以特意“指导”，帮助客户代为填
写相关内容等，划付资金是否汇入银行账户还是第三方公
司账户，即使是银行发行或代售的理财产品，除非合同规定
是银行担保或保本，否则银行没有法律上的任何担保、代偿
之责。

如果确实购买了信托、基金等代销产品，后台人员录入
后，网银上会有产品的购买记录，银行员工私下销售的产品
则不可能进入网银系统等。同时，凡是无法通过中国理财
网、公示代销清单查询到的产品，受骗客户应尽快到当地公
安机关报案。
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关注“新民银发
社区”，就是关
心自己，关心父
母，关心父母的
父母

! ! !不良的睡眠质量会影响到
一个人的脊骨健康，容易导致
神经阻滞，对老人的危害尤其
大，会导致各种慢性疾病的发
生，如高血压、糖尿病、关节炎。
重阳节前夕，由美国金可儿携
手国际脊骨神经科学会共同主
办的 '"!-“全民护脊月”在上海
举行。脊骨专家 ./001博士现场
开讲，他呼吁重视睡眠质量刻
不容缓，如果人的平均寿命是
2"年，那几乎有 '#年的时间在
睡觉。而子女更应该关爱老人
的睡眠问题。 五月


