
由天猫掀起的“双11”狂欢进入第9个年头，从当年借“光棍节”
概念推出的网购节，发展到整个零售商业的制高点，网购成为“中国
新四大发明”之一。从2009年开始，网购的凯歌一路奏响，却在今年
年初吹响了新零售元年的号角。于是，一边是电商走到线下，走入社
区，一边是曾被打蒙的实体商业逐步复苏，频频尝试新零售。线上线下
的“相爱相杀”，在这个“双11”尤为明显，在网购节变成全业态的购物
节之后，你的钱包会交给谁？

七嘴八舌
!

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

综合新闻!话题 7
责任编辑/刁炳芳 视觉设计/戚黎明2017年11月2日/星期四

实体商业大力截留!双"""

!"#多台收银机同时运作，!### 多家厂
家全部参与明折明扣，进出商场的提袋率极
高……上周六，一场会员内购会在新世界城
启动，从上午 !#时 !#分到深夜 !"时，近 !!

万名会员为其创造了 $!##万元的全天销售
额，同比去年上升了 %"&。在“双 !!”大促提
前预热的背景下，实体商业却能从各大电商
的“环伺”之中抢到消费者，价格和玩法是重
要原因。

黄金珠宝、化妆品、运动服饰、小家电是
销售两位数甚至翻倍增长的领先品类，细细
比较其中的品牌，他们在电商平台上也全部
参与了“双 !!”促销，为什么新世界城的内购
会能够把想要掏钱的消费者从线上拉到线
下？

今年“双 !!”，不会奥数难以在电商平台
上尽享优惠，一些美妆品牌的促销套路更是
以赠送小样来算折扣。而线下却喊出了“不能
低于天猫旗舰店”的口号，全品类直接打折销
售，美妆产品全部 '(%折，乐高 )*%折到 '折，
戴森吸尘器 '*)折，斯凯奇鞋子 )折等，一点
都不“烧脑”。
“买贵立赔，现货价更低”，国美也在“双

!!”前公布“全网比价”战略，更是瞄准电商送
货时间拉得长这一痛点，承诺即买即送即安
装的快速服务。
“老牌商企有着很强的采购能力，和厂商

关系深厚，利用这一优势，把消费者需求旺盛
的、符合消费升级的产品做大做强，就有希
望。”业内人士分析认为，线下大促的不断升
级，正在打破线上比线下价格更优惠的印象，
再加上餐饮、娱乐等商场内其他业态的联动，
体验感会比坐在家里等待十几天后的快递更
好。

线上线下融合成为趋势
“双 !!，在上海捉猫猫。”前天，百联集团

的一名员工在朋友圈转发了一条天猫和百联
集团合作的消息，邀请消费者去百联旗下的
百货商场打开手机“捉猫猫”，换取线上线下
优惠。从过去对电商“恨之入骨”，到如今携手
合作，线上线下的融合在今年“双 !!”已经达

成共识。
!# 月 +! 日，天猫官方透露，今年的“双

!!”不仅在手机屏幕上，更将从街角村口到一
线城市核心商圈，打造全场景。海内外超 !##

万商家线上线下打通，%"大核心商圈、近 !#

万智慧门店、)#万家零售小店、%万家金牌小
店、,###家天猫小店、+万村淘点全都参与到
双 !!中来。通过大数据、-./技术赋能这些
线下零售店，让消费者与商品精准匹配；还有
将淘宝会员体系与线下店铺的会员打通，线
上线下享受相同折扣，线下消费线上积分等。

从线下转战线上的苏宁则继续发力两线
融合，宣布要打造全渠道、全产业、全客群的
购物节。苏宁董事长张近东国庆期间在企业
内部封闭会上提出，"#!0年要新开 %###家各

类线下互联网门店。实体商家也不会忘记借
助互联网平台，这两年八佰伴、新世界大促
前，都会在线上先抢爆款购买资格，为现场抢
购分流。

也许京东喊出的“无界零售”可以概括这
场融合，需求个性化、场景多元化、价值参与
化的消费变化，加上数据化、网络化和智能化
的技术驱动，推动了“无界零售”时代的到来。

市场形势必须理性分析
一天卖掉几个月甚至是半年的销量，却

不得不面对相当一段时期的生意萧条；!#亿
个快递包裹蓄势待发，物流系统面对超大压
力；消费者通宵达旦抢购，却依旧被“奥数题”
搞混思路，对优惠望洋兴叹……在“双 !!”进
入第 $个年头之后，有关它的吐槽也越来越
多，线上线下的融合能否将这一态势改为多
赢？
“‘双 !!’需要理性。”业内人士指出，不仅

仅是消费者要理性消费，避免冲动购物后的
价格陷阱，更需要零售商、渠道商和平台对市
场形势的理性分析。“摆脱对数字增长的疯狂
迷恋，如果要谋求健康的发展，一是对消费者
需求的把握，要适应不断变化的消费升级，满
足他们对美好生活的向往；二是拥抱技术，引
领零售业的加速变革期；三是注重体验，把服
务看得和商品一样重要，这才是消费者心甘
情愿掏钱的理由。”

本报记者 张钰芸 金志刚

新零售元年

线上线下商家“相爱相杀”
你的钱包会选择交给谁？


