
! ! ! !在申城快递业的产业链中，小
区中的快递箱已经逐渐成为非常重
要的一块。蔡生力委员通过调查发
现，目前快递箱的普及率只有
!"#$，他希望有关部门可以让居民
小区尽快建设快递箱，甚至可以让
快递箱像信箱一样普及。
曹艳春委员则认为，快递箱应

该是有限使用，“快递的门到门服
务，是一个合同约定。快递公司要改
变，要经过客户的协商，没有协商是
违反合同的，快递箱一定是一个补
充，我们应该规范智能快递箱应用。”

类似这样的讨论还有很多，比
如快递小哥的车辆是否应该使用运
输量更大且更便捷的车辆。据汪亮
代表介绍，我们国家现在的昌河车
型，当初就是从日本的铃木演变而
来，而这种车型当时就是城市的物
流而定制的，特别适合日本的道路。
裘索委员也特别提到了日本快

递业的精细化，“日本的交通非常繁
忙、道路十分狭窄，特别是路名牌更
是非常难找，但是日本的快递业的
规范程度却是全世界数一数二的，
就连快递员的服装、敲门频率都有

明确的规定，这无疑是值得我们学
习的。我们现在的一些快递员，往往
是让你先签单后验货。不验货签单
是权利的放弃。权利是不能够剥夺
的，像这种情况，能否规范投递员的
流程，让用户先验货后签单，这样无
疑可以避免很多的问题产生。”

从美国的快递发展情况来看，
细分化的趋势日趋明显，除了行业
所维持的需求高速增长外，其货源
分配随着时间推移和发展，开始细
分化，并出现行业属性，大体上需求
可以分别为非最终消费市场（%&%）
及最终消费市场（'&(）。据周德刚
介绍，目前大中型快递企业通过资
源整合、兼并重组、战略合作、多元
化经营等途径做优做强，向资本、技
术加劳动密集型的综合型物流服务
提供商转型、提质增效，显著提高在
国内、国际两个市场的竞争力。小企
业则通过创新模式、创新业务实现
弯道超车，像速尔凭借“企业件)零
担快递”的市场定位，以中小工厂为
核心客户群体、主打 *+,-公斤重
量段，服务于专业的细分市场，日均
代收货款已经超过 ,---万元。

! ! ! !在此次视察活动中! 裘索委员

特别提到了 !"年前她遇到的一位

住在日本东京的老人! 他说恨死快

递了! 因为孩子们的礼物都是通过

快递寄来了!如果没有快递!说不定

孩子们在节日的时候! 就会亲自过

来看他了"在裘索委员看来!现在的

中国也已经到了这样的一个阶段!

老龄化社会已经是一个不可忽视的

社会问题!快递业的发展!固然可以

带来生活的便利! 但也可能导致亲

情的漠视!这个现象值得关注"

事实上! 何止是老人这样一个

问题! 现在由于快递发展而导致的

生活节奏的加快! 对于快递员本身

来说!也是一种巨大的压力"为了追

求投递更多的快件! 不少快递员是

拿生命在冒险! 虽然我们看上去获

得了便宜的服务! 但实际上却是在

恶性竞争之后导致了一个畸形价

格"因而!对于快递业这个高速发展

的行业! 我们更需要给予人性的关

怀!让整个行业多些人情味"
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! ! ! !“截至 &-./年年底，上海市已
经拥有 &0家国有、民营、外资快递
企业总部和 &*1/家许可、备案的快
递企业。”周德刚介绍，&0./年，上
海的快递企业的业务总量累计完成
约 &/亿件，同比增长 ,&21$；业务
收入累计完成 !032,亿元，同比增长
,,23$，上海人均寄送快件 .04件。

快递业已经成为上海现代服
务业中最具活力的新兴产业之一，
促进了上海的社会消费和商贸繁
荣，在上海国际航运中心建设和国
家电子商业示范城市创建中发挥

了重要作用。
对于即将到来的“双 ..”，根

据相关预测和企业的对接分析，..
月 ..日+..月 ./日，预计上海的
日均处理快件将达 .,00 万件左
右，峰值可能会突破 &000万件，是
平日日均 /00 万件处理量的 * 倍
以上。

快递业快速发展的同时，也带
来许多不规范的问题。上海市工商
局总经济师杜贵根介绍，&0.! 年
上半年，工商局 .&*.,中心接到快
递类投诉 *//0件，同比增长 *.$。

投诉主要集中在快递送货不及时、
寄递物品损坏或丢失、快递服务协
议存在“霸王条款”等等。
杜贵根特别提到目前一些快递

企业在服务出现纠纷时———比如快
件丢失、损毁或短少———快递企业
有时会通过制定《快递运单契约条
款》《运送服务条款》《快递服务协
议》，以减轻或免除经营者的违约
责任。如货物遗失或损坏，只按照
邮资赔偿等。而“先签约，后验货”
的行业潜规则，也是消费者遇到
快递出现问题后维权困难所在。

!双 !!"快件峰值或超日均 "###万件#政协委员集体!支招"

包装盒可循环 先验货后签单

! ! ! !快递业服务的关键不是在“最
后一公里”，而是“最后 ,00米”。在
视察活动中，不少委员都通过自己
实际遇到的一些问题，来建议快递
业更好地提供服务。
“快递，让生活更美好，也让生

活很烦恼。”李培红委员倾诉了自
己的日常遭遇表示“现在很多陌生
的电话轻易都不接，有时候会错过
快递员的送件电话，我们是否可以
通过更加精细化的管理，使得快递
员的电话统一为快递公司的服务
号，而不是一个个陌生的手机号
码，这样可以让快递员的工作更加
便利。”

汪亮委员曾经在当年参与讨
论过快递业是否应该向民间资本
开放的问题。在他看来，当年开放
快递业的决定还是非常正确的。正
好由于快递业的迅猛发展，有力支
撑了新经济的发展，很难想象如果
今天还是一家独揽快递业的话，这
个市场会变成怎么样。

在看到快速发展的同时，汪亮
委员也剖析了快递业目前存在的

四大问题：绿色环保、公共安全、交
通安全和服务承诺。“快递业的迅
速发展，导致了相关车辆的大量投
入，在许多大型的快递企业周边，
我们常常发现地面的马路早已经
被压坏。今天，我们倡导绿色环保，
虽然快递企业本身的分拣已经实
现了智能化、机械化，但是老百姓，
最关注的还是在末端。而牵涉公共
安全的地方，更是来不得半点马
虎，要一抓到底。对于快递企业和
人员，要建立黑名单机制。同时要
有淘汰和退出机制，建立规矩，执
行规矩，促进整个快递行业，向规
范化发展。”

这四大问题，得到了不少政协
委员的热议。金国新委员就表示，
现在快递电动车四处跑，给交通带
来隐患，同时海外的快递业已经改
进不用硬纸板，改为可多次使用的
包装材料，起到更好的环保作用。

“快递改变了我们的生活习
惯，对于快递业的管理，也应该更
多地从细节规范。”陈琪委员说，
“我觉得现在困扰大家最多的还是

个人信息的问题，下了单之后，骚
扰电话特别多。怎么样通过信息技
术屏蔽，不是让所有人都能得到信
息，值得快递企业研究，同时，快递
的环保问题，企业可以主动提出强
制性标准，把资源整合起来，真正
为社会服务。”
定慧委员则关注到了快递业的

理赔问题，“我们在日常使用快递的
时候，常常遇到如何填写快递价值
的问题：填写的快递价格如果高，很
容易被不法分子关注；如果低，万
一丢失了就很难赔偿，而且理赔非
常困难，往往是十赔九不足。我们
需要对于快递业依法规范，让快递
不仅是高效，而且是安全的。”

事实上，定慧委员的担心，也
得到了市工商局 .&*., 热线数据
的印证。据统计，上半年投诉快递
损坏、丢失的情况，约占快递类投
资总量的 &0$。针对寄送物品损
坏、丢失等问题，快递企业一般按
照快递运输的倍数来赔偿。尤其是
对于没有保价的快件，消费者很难
获得满意的赔偿。
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