
求帮忙
求助人!黄先生

我是住在中山苑小区的一位居

民!近几年来"小区绿化长期疏于管

理"几棵大树有的长得东倒西歪"有

的被虫蛀"看着很是让人心疼!我曾

多次向物业公司反映" 却迟迟得不

到处理!

去调查
近日，记者来到位于中山南二

路 !!!弄的中山苑小区。黄先生首
先带着记者步入街心花园。在健身
步道旁，一棵约 "米多高的李树映
入眼帘。可令人痛心的是，树干却
朝一侧严重歪斜，仅仅依靠着一块
木板和铁板，支撑着巨大的身形。
记者看到，牵拉着树木的几根铁丝
也已生锈松动。大风吹过，树木轻
微地跟着摇曳晃动。“真担心哪天它
会倒下来！”黄先生说，十多年前，他
刚入住小区时，这棵松树就被人种
在这里，当初已经长得枝繁叶茂，老
人孩子也经常在树荫下乘凉、歇

息。没想到，时过境迁，昔日茂盛
的大树却变成了“歪脖子树”。

黄先生说，小区内疏于照料的
树木远不止这一棵。在靠近一幢居
民楼，一棵约 "层楼高的松树树干
光秃秃的一片，未见一片树叶，已
近枯死状。“如果平时加强养护的
话，不至于到现在这般境地的。”

有结果
管理小区的逍途物业公司一名

工作人员随后来到现场，向记者解
释称，物业公司聘请第三方公司负
责小区内的绿化养护工作。不过，绿
化养护工人也只负责日常修剪、维
护绿化，无权对可能濒死的树木做
出移除等处理。“栽种在街心花园的
这棵李树，我们会进一步想办法加
固；松树的话，可能是受到了虫害，
目前正在‘打点滴’除虫抢救。还要
看来年春天的‘爆芽’情况。”绿化养
护工人告诉记者：“我们也会向居委
和街道绿化部门报备情况，看看后
续如何处理。”
宛五居委会相关人员闻讯后也

来到现场，一番查勘后表示，会进一
步向绿化部门反映情况，跟进处理
此事。 本报记者 徐驰
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帮侬忙

半年不到冰箱罢工
今年 "月，蔡先生购买了一台

倍科冰箱。#$月中旬的一天，他发
现冰箱的液晶屏幕上出现了一个
感叹号。随后，冰箱就“罢工”了。蔡
先生马上致电倍科客服热线，打了
" 次电话，却得到 " 个不同的答
复。“一会儿说冷凝剂加少了，一会
儿说风扇坏了，最后一次跟我说是
过滤器坏了。问题到底出在哪里，
始终没个准信。”

门框撞坏机器碰凹
在蔡先生再三要求下，倍科方

便答应派工作人员上门查看。让他
没想到的是，这却成了麻烦的开始。

#$月 %&日，维修工上门查勘
后，表示要将机器运回工厂检修。
随后，几位工人师傅便徒手拉着机
器，将冰箱从厨房里拖出。“还没出
厨房，就听到‘咚’的一声，机器重
重地砸在厨房的门框上，将木质门

框生生砸出一个缺口。”蔡先生表
示，他家才装修完没多久，就被“破
了相”，让他很是心疼。

工人在把机器“拖”出楼道后
没多久，蔡先生就听到机器同楼梯
地面和过道扶手摩擦发出的声响。
“‘哐哐当当’的，听得我心里阵阵
发毛。”蔡先生赶紧追了出去：“你
们当心点啊，这样弄坏了我的机
器，到时候要赔偿的。”没想到，这
句话却被硬生生地堵了回来：“你
这样说话太不好听了，你打电话去
投诉好了！”

果不其然，#$月 "#日，当修
好的冰箱被送回蔡先生家中时，已
是伤痕累累。记者从照片上清晰地
看到，冰箱侧面被蹭掉了漆，两道
红色的划痕很是扎眼，两侧的旁板
同样严重内凹，机箱已经变形。“这
样的冰箱，我还怎么用？”

维修工人资质存疑
蔡先生表示，暂且不说新买的

电冰箱用了才半年多时间，就发生
质量问题。作为倍科这样一个品牌
企业来说，至少应该有一个靠谱的
售后队伍。但据他回忆，上门的工
人不仅没有统一的服装，出示不了
工作证，连提供的维修凭证，也是
一张没有公章的惠而浦公司“系列
产品技术服务单”，看上去跟倍科
没有任何关系。“现在回想起来，我
还真有些后怕。好在最终还是把冰
箱给我修好送回来了，万一遇到了
‘李鬼’，怎么办？”

公司拒赔客户损失
蔡先生随后再次同倍科方面

取得了联系，公司表示，冰箱被拉
破的门和破损的盖板可以更换，但
旁板由于过了 '天无理由退换的
时限，无法处理。这让他难以接受。
“这是工人的人为损坏，一句‘过了
时间’，就可以免责了？”

而对于因工人野蛮操作导致
门框受损一事，倍科公司答复称，
用户家里的门和门框，不属于维修
范围。这样的回复让他觉得又好气
又好笑。“如果是我自己弄坏的，当
然不会让你们来赔。但是，损坏别
人家里的东西要赔偿，连这基本的
道理都不懂么？”

记者致电倍科客服热线，一名
工作人员表示，将进一步调查，并
核实情况。而截至记者发稿，倍科
方面仍没有给出一个明确的答复
和解决方案。 本报记者 徐驰

新买冰箱出现故障!工人生拉硬拽运回工厂检修"""

冰箱修好了却留下一身“外伤”
投诉吧 小区树木疏于照料枯萎

记者联系后!物业称将加固加护
! ! ! !新买的冰箱发生了故障" 报修

后"维修工人上门查看"竟将机器从

消费者家中#野蛮$拖出"一路拉下

楼道%在撞坏厨房门框&撞凹机器外

壳后" 工人竟还满不在乎地让消费

者'去投诉$!近日"市民蔡先生向本

报反映了这样一件恼人事!

! 冰箱后机箱严重凹陷
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