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! ! ! !“精准出击、精确
执法、精细管理，力争用三年

时间啃下‘存量违法’这块城市管理的
‘最硬骨’！”今天上午，市城管执法局长
徐志虎直面群众最关心、最直接、最迫
切的问题，划定了实现城市精细化管理
新征程上，城管执法的新目标。

上海在经过三轮“五违四必”整治
后，新增违法现象在“露头就打”的“全
城总动员”中，已得到极大遏制，但从
!"#$%热线数据来看，市民对城管执法
的诉求仍呈上升态势，今年 !至 &月，
同比增长达 $&'(%)，主要问题还是存
在于违法搭建、敲承重墙、破墙开店等
直接影响群众安居的顽症痼疾。

徐志虎坦言，“存量违法”根深蒂
固、回潮迅猛，与城市管理的不平衡不
充分有关，与过去简单、粗放、被动的城
管执法模式相关。“每天跟着投诉转圈
圈”，不仅造成了“顾头不顾脚”、执法不
平衡，同时也因执法不充分，常陷入“治
标不治本”的困局。“做到全覆盖、全过
程、全天候，实现法治化、智能化、标准
化、社会化。”在徐志虎看来，要改变执
法不平衡不充分的现状，城管执法模式
的创新转型刻不容缓。
“根除‘存量违法’，必先摸清家

底！”城管部门正在全面构建大数据平
台，通过对市民诉求和执法情况的 "$

小时监控和细致分析，紧抓热点问题、
紧盯热点区域，变被动处置为主动出

击，变零星处罚为综合治理，推动城市
管理执法精细化。徐志虎表示，#年内，
全市 %***多条主要道路的“存量违法”
将得到有效治理。
老旧居住小区里的“存量违法”，一

直以来引发群众最为强烈的不满，也是
整治的重中之重。如何缩短执法周期、
执法半径，提升执法效率，让群众有最
即时的获得感？徐志虎给出了“城管执
法进社区”的全覆盖的路径。
宝山区张庙街道 ##个居民区内已

拆除存量违建 !'#万平方米，小区综合
治理基本完成，(万多户家庭受益，这中
间，“从街面走进社区”的城管发挥了极
大作用。徐志虎表示，目前，全市 #*%%个
社区已建立城管执法工作室。明年，将实
现 %+**多个居（村）委全覆盖。
“‘存量违法’中常有人情，‘存量违

法’中总有畏难。”徐志虎说，目前城管执
法的全过程已通过网上勤务、网上督察、
网上考评，被“晒”在了阳光下，任何慢作
为、不作为、乱作为、假作为都无法瞒天过
海，都要受到严厉的问责。“抓铁有痕、踏
石有印，我们要始终把人民对美好生活
的向往作为奋斗目标，要用对‘存量违
法’的‘零容忍’，让城市更安全、更有序、
更干净！”

本报记者 徐驰 钱俊毅
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占绿毁绿私自种菜
浦东新区陈春东路 55弄小区内存在占

绿毁绿现象%许多居民私自铲除绿化%种上各

类瓜果蔬菜%严重影响小区环境%希望有关部

门制止这一行为%恢复绿化& "刘先生'

无证设摊油烟扰民
曹杨路谈家渡路路口% 存在无证设摊现

象%烧烤摊的油烟味四处飘散%十分呛人%严

重影响居民正常生活& 城管部门曾多次前来

整治%但现在又死灰复燃%希望能加强巡查力

度%彻底取缔无证摊贩& "陆先生'

乱倒渣土影响通行
金山区亭枫公路金石路口% 最近频繁有

土方车在此倾倒渣土%不仅占道影响通行%还

破坏市容环境%希望管理部门加强整治%严惩

肇事司机& "张先生'

破墙开店安全堪忧
黄浦区乔家路 %"号底楼原先是居民住

宅%现在却敲掉外墙%开起了水果店%从每

天早上 5 时一直经营到晚上 !2 时%不仅存

在安全隐患%还影响附近居民生活&

"王女士'

记者 夏韵 房浩 整理

! ! ! !如今，共享单车成了不少
市民低碳、绿色的出行方式。共
享单车让市民享受便捷、解决
上班族“最后一公里”的同时，
却也因占道、堵路，为人所诟
病，成了城市管理的“顽症”。城
管执法局长接热线第一天，市
民首单投诉，就指向人行道、非
机动车道上乱停放的共享单车。
今天上午 !*时许，记者来

到铜仁路愚园东路路口。路口
南侧的人行道上，各种颜色的
共享单车成片停放，街角被完
全堵死；路口北侧更是成了一
片“车海”，共享单车停到了一
旁的机动车道上，绵延近百
米。行人只能在车来人往、狭窄
不堪的机动车道上缓缓前行。
记者在现场看到，一位横

跨公文包的“上班族”匆匆跨下
单车，熟练地收好撑脚架，将车
停在机动车道上后，一溜小跑，
进了商务楼内。
谈及共享单车，家住附近

小区的居民汪阿姨有苦难言：
“家门口的马路，几乎都被自行
车占了，真不知道该走上街沿，
还是下街沿！”
城管执法人员和清运卡车

随后来到现场，# 名清运公司

工作人员将乱停放的共享单车
搬上卡车。“我们会把这些单车
运送到汶水路近寿阳路的统一
停放点。”工作人员说。十多分
钟后，路口违法乱停的 ,*余辆
共享单车被悉数清运。
为了整治共享单车，南京

西路街道成立了一支包括交警
部门、市容所、城管中队在内的
非机动车管理整治小组。
南京西路街道城管执法中

队队长任煜林告诉记者，每天
上下午各一次，城管执法车和
清运卡车齐齐出动，在辖区范
围内巡逻。但即便如此，每天
$**-%** 辆左右的清运量，依
旧让这位队长直呼“头疼”。他
坦言，共享单车“火”了一年多，
清运工作量同样持续居高不
下，像这样“泛滥成灾”的情况，
辖区内屡见不鲜。任煜林透露，
共享单车的“症结”，同市民无
序停放、企业自身管理跟不上
等不无关系。“如果只是靠日常
管理，仍然杯水车薪，停放量和
整治量存在较大差距。”
共享单车固然方便，市民

却希望不要沦为城市难管的顽
疾。城管部门也表示，不能以末
端执法来代替前端管理，呼吁
全社会有序使用、文明停放，做
好共治。

本报记者 徐驰

现场调查
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今天上午9时30分，由本报和市城管执法局、
12345市民服务热线共同发起的“城管局长接热线”
行动开线，市城管执法局长徐志虎率先接通热线。
从今天至11月22日，全市16个区的城管执
法局长将轮番“接力”，倾听市民呼声、回应
群众关切。截至上午11时，12345市
民服务热线已受理相关诉求

114件。
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