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! ! ! !本报讯（首席记者 谈璎）消费
品行业颠覆性创新正以前所未有的
速度进行，年轻消费群体崛起，冲击
现有业态。近日，毕马威与全球消费
品零售论坛联合发布题为《!"#$年
环球消费品业高管层关注焦点调
查》的研究报告。

据了解，这份研究报告对来自
%# 个国家与地区的企业和 &!' 名
公司的高管进行了调研，涉及食
品、饮料、消费品制造业和零售等
诸多行业。研究报告显示，颠覆性
的创新如火如荼发展，消费品行业

仍在经济增长疲软的环境下运行，
包括地缘政治紧张等不安定因素
导致了消费趋势、购物渠道和媒体
的变革。
“在现今颠覆的市场环境下，只

有紧跟不断变化的市场趋势不断革
新，并时刻以消费者为中心，了解千
禧一代消费者需求的企业，才能在
这个竞争激烈的消费品市场中脱颖
而出并获得业务的持续增长。”毕马
威中国消费品零售行业主管合伙人
钱亦馨这样认为。
报告提出，消费群体正在迅速

变化，作为在互联网陪伴下成长的
一代，千禧一代成为了消费的主力
军。电子商务、数字娱乐、共享经济，
这些都是千禧一代最青睐也最舍得
花钱的品类。调研结果显示，!'(的
中国企业高层认为年轻消费群体的
崛起将在未来两年严重冲击现有公
司业务，而这一比例在美国仅为
#$(，在日本仅为 &(。
毕马威中国消费品零售行业咨

询业务主管合伙人林伟表示，中国
社会的消费升级现象以及消费形式
日趋多样化，导致企业对于目前的

消费者需求也越来越难以掌握。零
售商们应积极拥抱变革，只有真正
做到以消费者为中心、把营销的重
心从销售产品转变为真正解决消费
者需求的企业，才能在中国现今颠
覆的消费品市场上站稳脚跟并获得
长足的业务发展。

!)#$ 年毕马威全球调查结果
显示，%%(的消费品公司主管们认
为客户忠诚度和信任度是头等大
事。以客户为中心，利用客户大数据
分析、智能供应链应用或拥有高客
户参与度，这样的公司才更有可能

创造更高的业务收入。
报告认为，目前不同的革新技

术已经在全球不同的制造商和零
售商中广泛应用，如人工智能、移
动计算、云计算、物联网、虚拟现
实、机器人、%*打印等。更多的公
司希望在未来的两年里，大幅度增
加对以上新技术的投资。因此，企
业应朝着真正由消费者需求驱动
的供应链发展，让人们更容易接受
日新月异的工业和供应链技术，尤
其是机器人技术、虚拟现实技术和
人工智能。

毕马威报告解读中国消费零售 !"#

以消费者为中心才能“剩者为王”

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）企业
高管“变身”快递员，在接到“双十
一”订单后，为北上广三地消费者
送上奶粉。而在高管快递团的背
后，是随着电子商务业务发展的
深入，美赞臣深挖线下消费体验
的深意。

##月 ##日，美赞臣大中华
区总裁睿恩达“变身”快递小哥突
然出现在上海某小区，为网购者
快递来美赞臣的蓝臻奶粉，与年
轻“奶爸”王先生展开一场育儿知
识大 +,。美赞臣表示，过去数年，
电子商务已经成为大中华地区增

长最迅速的渠道，在可预测的未
来，这一渠道仍将持续发展，而赢
在主要渠道是美赞臣未来五年的
业务战略重点。随着中国电子商
务业务发展的深入，深挖线下极
致消费体验将是电子商务未来的
拓展方向。

高管“变身”快递员 深挖线下消费体验

! ! ! !日前召开的国务院常务会议
审议通过《深化“互联网!先进制造
业”发展工业互联网的指导意见》，
为深化制造业与互联网融合发展
提供实现路径。
工业互联网是张什么“网”？又

是如何将“制造”和“互联网”深度
融合的？

到 "#"$年，实现覆盖各地区、
各行业的工业互联网网络基础设
施基本建成，标识解析体系不断健
全并规模推广，形成若干家具有国
际竞争力的工业互联网平台等；到
"#%$年，我国工业互联网重点领

域实现国际领先；到本世纪中叶，
工业互联网综合实力进入世界前
列……据工业和信息化部副部长
陈肇雄介绍，我国将分 "#"$ 年、
"#%$年和本世纪中叶“三步走”，
构建与我国经济社会发展相适应
的工业互联网生态体系。

而早在 "##&年，中国工程院院
士李伯虎即率先提出了“云制造”的
概念，真实反映了“工业互联网”的
互联网特性。李伯虎认为，在云制造
应用模式下，企业在制造过程中的
协作配套关系是“因需要而随时协
作”，通过互联网找到适合当前任务

的配套企业，任务完成配套关系随
时解除。云制造模式是智能制造和
协同制造模式的升级，目前已在部
分企业内部工业互联网上试运行。

正如互联网可以便捷人们的
生活一样，互联网也可以为工业企
业提供供需对接、信息共享以及产
业链配套服务。以更公开透明的方
式为企业寻求到适合的供应商，提
供包括创意、设计、制造、投资等全
产业链的服务。

据悉，工信部将积极推动工业
互联网平台建设，推动企业加速向
互联网化转型，在建设国家级工业

互联网平台和一批行业互联网平
台的同时，鼓励企业开展数字化改
造，制定支持企业上云的政策措施
和操作指南，加快信息系统向云平
台迁移的步伐。
“未来有两种企业，一种是新

生代企业，还有一种是数字化转型
实现重生的企业。”用友网络董事
长兼 '()王文京认为，通过互联网
实现企业的业务创新、管理变革，
并将金融服务嵌入其中，这是未来
工业互联网发展的重要方向之一。

新华社记者 胡喆 马剑

!据新华社北京 !!月 !"日电"

! ! ! !本报讯 （记者
杨硕）针对各大外卖
平台的监管力度在进
一步变严。国家食品
药品监督管理总局日
前在官网发布《网络
餐饮服务食品安全监
督管理办法》（下简称
《办法》）。《办法》规定：
入网餐饮服务提供者
应当具有实体经营门
店，并依法取得食品
经营许可证，不得超
范围经营。《办法》共
-'条，将于 !)#.年 /

月 /日起施行。
值得一提的是，

《办法》规定：入网餐饮
服务提供者应真实地
在网上公示菜品名称
和原料名称。同时，
《办法》指出，第三方外
卖平台应当加强自检，
并要求网络餐饮服务
第三方平台提供者应
当设置专门的食品安
全管理机构，配备专
职食品安全管理人
员，每年对食品安全
管理人员进行培训和
考核。“培训和考核记

录保存期限不得少于两年，经考核不
具备食品安全管理能力的不得上岗。”

事实上，饿了么、美团外卖、百度
外卖等此前已经成立网络订餐平台行
业自律联盟，对餐品进行自查抽检，并
同步处理问题商品。业内分析指出，随
着《办法》的执行，外卖平台将加强对
商户监管，网络食品经营的市场环境
有望得到进一步的净化。同时，在经历
了多年的野蛮生长之后，外卖线上市
场将进一步规范。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉
红）华特迪士尼公司日前
宣布了截至 !"/$ 年 0 月
%"日的 !"/$财年第四季
度及全年财报。上海迪士
尼度假区在第一个完整运
营财年获得了运营收入，
超过了公司对其首个财年
实现收支平衡的预期。

据华特迪士尼公司
!"/$财报显示，本财季，
华特迪士尼公司营收
/!$1$0亿美元，稀释每股
收益（2+3）同比增长 %(至
/1/%美元。本财年，公司全
年营收达 &&/1%$亿美元，
净利润为 .01.亿美元。
在电话会议中，首席

财务官克里斯汀·麦卡锡
说道：“上海迪士尼的运营
收入增长来源于其增加的
客流量，以及小部分来自
其与去年第四季度相比较
低的市场营销成本。上海
迪士尼度假区在其第一
个完整运营财年获得了
运营收入，轻松超过了我们对其首
个财年实现收支平衡的预期。”
同时，位于上海的“玩具总动

员”主题园区的建设正接近尾声，预
计将于明年夏季前开幕。

! ! ! !本报讯（记者 杨硕）由上
海中华老字号企业协会主办、新
华社中国金融信息中心等单位
协办的首届“中国红”中华老字
号文化节日前在沪成功举办。

老字号拥有世代传承的独
特产品、精湛技艺和服务理念，
承载着中华民族工匠精神和优
秀传统文化，具有广泛的群众基
础和巨大的品牌价值、经济价值

和文化价值。
上海中华老字号企业协会会

长董勤认为，服务老字号，发挥桥
梁纽带作用，推动老字号改革、创
新、发展，助力老字号品牌振兴，
提升老字号品牌价值，促进老字
号创造更多社会、经济和文化价
值是上海中华老字号企业协会的
使命与职责。本届文化节旨在促
进老字号改革创新发展，保护传

承老字号，进一步优化老字号发
展环境，促进老字号创造更多社
会、经济和文化价值。

值得一提的是，国产知名品
牌回力鞋业在文化节上与双钱
轮胎共同签署了飞跃品牌转让
协议，宣告了飞跃的回归。回力
鞋业执行董事周炜告诉记者，此
次之所以说回归，也是源于以前
的基因交互，飞跃的生产商是上
海大博文鞋业，大博文鞋业隶属
于双钱轮胎集团，而双钱轮胎集
团与回力都属于上海华谊集团，
随着飞跃品牌归入旗下，相信这
个老字号品牌将焕发新的发展
活力。

! ! ! !据新华社北京 !! 月 !" 日电

（记者 郭宇靖）根据全国中小企业
股份转让系统（新三板）披露数据，
今年以来新三板挂牌公司累计成交
金额 /0/!1-&亿元，累计发行股票
金额 /"0/1/'亿元，有 !!-"家公司
完成了股票发行融资。

上周（//月 '日至 /"日）新三
板新增 -0家挂牌公司，成交金额
-%1$亿元，较前一周增长 //1/$(。上
周成交金额过亿元的股票共 .家，
其中长江医药、莫森泰克和拥湾资
产三家公司成交金额最高，分别为
!1"/亿元、/10%亿元和 /1''亿元。
到 //月 /"日，新三板总市值

达 &/-%%10/亿元，挂牌公司 //'%0

家。新三板挂牌公司总股本达到
'.&!1&- 亿股，其中流通股本
%%./10'亿股。
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制造业“牵手”互联网到底是啥样？
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新三板总市值
达51433亿元

老字号承载工匠精神
品牌价值亟待挖掘


