
! ! ! !本报讯 深圳消息：
昨日下午，深圳发布互
联网租赁自行车管理方
案的公告，重点从企业
的进入与退出、车辆投
放规模、运营服务规范、
考核奖惩机制四个方
面，就违规停放、押金退
还等提出明确管理要求
和处罚规定。!! 月 "#

日 !$时 %#分，深圳市
交委将与市城管局、市
公安交警局联合举行深
圳市互联网租赁自行车
管理重大行政决策及立
法听证会。

在车辆投放和停放
秩序方面，管理方案明
确要求，“在道路两侧人
行道及其他公共场所投
放或停放的车辆，必须
位于停放设施内。”企
业违反车辆投放和停
放区域规定的，由政府
相关管理部门责令整
改，并按占地面积每平
方米一千元，每次罚款
总额低于五万对企业进
行罚款。

用户未按规定停放
车辆的，由政府相关管
理部门按照《中华人民
共和国道路交通安全
法》《深圳经济特区市容
和环境卫生管理条例》
等道理交通管理、城市
管理法律法规处二十元
至一千元罚款。

另外，企业向未满
!" 周岁的未成年人提
供注册、使用互联网租
赁自行车服务的，由政
府相关管理部门责令改
正，并对企业处以五万
元以下的罚款。

资金管理方面，未
按规定开设押金专用账户 &仅针对
备案模式'，实施专款专用，或逾期
不退还押金的，由政府相关管理部
门责令改正，给予警告，并处以五万
元以下的罚款。
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! ! ! !本报讯 广州消息：充电两小
时，可跑 (#公里。昨日，世界首艘
"### 吨级内河散货纯电动船在广
州南沙区龙穴岛下水试航。该船是
世界上第一艘全部采用锂电池作为
全船动力的内河货运船舶，将在珠

江内河航行。
该船为世界第一艘千吨级纯电

池推动载重船舶，将填补世界同吨
位内河双电驱动散货船的空白。由
广州发展瑞华新能源电动船有限公
司研究开发，于今年 "月 !#日在广

州广船国际船厂开工建造，双方共
同享有知识产权。
目前船身重量约为 )##吨。船

总长 *#+,米，型宽 !%+-米，型深 $+,

米，设计吃水 %+% 米，配船员 ) 人，
是一艘以双电 .锂电池/超级电容'

为动力，载重为 "###吨的内河新能
源电动自卸钢质货船，货舱为斗式
结构，装载货品为电煤，主要航行于
珠江内河水域等。
据悉，船上安装有重达 ")吨超

级电容/超大功率的锂电池，整船

电池容量约为 "$##千瓦0时，相当
于 $#台新款电动汽车的电池容量。
设计上突破了大容量新能源电动船
舶设计、岸电接驳及快速充电系统
的成套技术难点，其能量回收高效，
船舶动力强劲。 （穗报）

世界首艘千吨级纯电动船下水

! !图片严重不符
前不久，重庆市的李先生带着

家人到云南丽江旅游，他在美团网
看到，风花雪月连锁客栈初见店是
一家高档型客栈，网上评价很好，房
间图片也很漂亮，再加上价格比其
他客栈便宜，他就订了一间大床房。

但当他们一家来到客栈却发
现，这里跟普通的农家小院没有什
么区别，楼道随意摆放着挂满衣服
的晾衣架，屋檐上和阳台上也挂满
衣服，更让他难以接受的是，半夜
里被蚊子叮咬无法入睡。

李先生表示 % 点钟就醒了，
“醒了就睡不着了，蚊子咬人，没有
蚊香”。李先生向客栈前台人员反
映蚊子问题，他们不仅不解决，反
而对李先生进行调侃：“这（蚊子）
是我们养的宠物，熏死了要赔的，
一百块钱一只。”

不购物就赶人
别看解决问题不行，一推介旅

游项目，前台人员对客人倒是很热
心。不少客人也反映，他们有过和
李先生一样的遭遇，有的人经不住
前台人员的软磨硬泡，不得不缴费
参加他们推介的旅游项目。
据业内人士介绍，这些前台人

员在丽江被称为管家，每一家客栈
有 "1%名，他们的工作就是拉客
人旅游购物，然后从旅行社或购物
店拿回扣。
业内人士告诉记者，管家一般

会向客人推介回扣高的旅游项目，
比如去拉市海骑马、到酒吧街喝
酒、玉器店购物等，回扣率一般在
,#2左右，有的甚至更高。客人如
果不肯参加旅游购物，客栈一般会
以满房为由要求客人搬走。
在“丽江风花雪月连锁客栈初

见店”，记者拒绝参加旅游项目，第
二天早上续交房费时，记者看到网
站上显示有房间，但管家却说已经
满房了，要求记者搬走。
记者在美团网上又订了“亲的

客栈丽江水墨印象店”的房间，结

果这里也和网上的图片大相径庭。

遇差评就骚扰
丽江“风花雪月连锁客栈初见

店”和“亲的客栈丽江水墨印象店”
在美团网上一直排名首页的前几
名。据了解，决定网上排名的首要
条件是客栈订单量，“风花雪月连
锁客栈初见店”和“亲的客栈丽江
水墨印象店”的订单量都是 ,###

多，是网站最高的。这两家客栈都
是连锁的，每家都有 "#家左右的
加盟店，客栈管家告诉记者，他们
加盟店都有刷单任务。
据业内人士介绍，丽江古城的

新开客栈一般都要通过刷单来提
升排名，连续刷单 !,天左右就能
排到前面。
此外，好评分数也是决定网上

排名的一个关键因素，“风花雪月
连锁客栈初见店”和“亲的客栈丽
江水墨印象店”的好评分数都是 ,

分，也就是满分。记者看到，这些客
栈在客人结账的时候，管家都会要

求客人给五星的好评，有的管家甚
至拿过客人的手机，自己给客栈写
好评。记者注意到，管家写完好评
后，还把好评内容拍下来。
客栈管家告诉记者，遇到客人

给了差评，他们就马上联系客人删
除差评。记者给“风花雪月连锁客
栈初见店”和“亲的客栈丽江水墨
印象店”给了差评，果然有自称是
这两家客栈负责人的人给记者打
电话，提出了删除差评的条件。
记者没有答应他们的要求，于

是他们就不停地对记者进行电话
骚扰。有一位客栈工作人员还称：
“老板交待我们说你要是不同意的
话，只能每天给你打 "#个电话。”

已被停业整顿
丽江市人民政府新闻办公室

昨天介绍，丽江市委市政府十分重
视，立即责成古城区和市直相关责
任部门迅速行动，依法依规摸排调
查，坚决打击市场上欺诈消费者的
不正当竞争行为，及时回应媒体和
社会关切。

丽江官方称，!! 月 !" 日，涉
嫌通过电商平台进行虚假宣传和
不正当竞争的两家涉事客栈已由
古城区正式立案，并根据初步调查
取证情况，对两家涉事客栈发出
《行政处罚听证告知书》，责令其停
业整顿、配合接受调查；同时责成
涉事客栈经营户法人代表公开向
公众道歉。

!!月 !"日下午，古城区依法
对美团平台在本地的住宿事业部
负责人进行了约谈，要求其切实履
行好平台监管责任，全面清理和严
格约束入驻平台的经营户，加强对
经营者资质和信息的审核把关。目
前，涉事客栈已从美团电商平台下
线。相关调查工作正在进行中。

据央视等报道

蚊子是宠物？熏死要赔钱？
丽江两家客栈涉虚假宣传被停业整顿

! 客栈楼道挂满衣服

" 服务员调侃顾客 均为 央视截屏


