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! ! ! ! !!! 高镜铭 !复旦大学学生"：现在学校周边的小餐饮环境更加
整洁，桌子也不油腻了，碗筷也很干净。

!!! 杨金花 !小餐饮店主"：在上海开饭店，不动点脑筋不行。现在
真正做得好的店，除了菜品好，店里卫生、食品安全什么的，都有讲究。

!!! 赵旻 !杨浦区市场监督管理所所长"：食品安全无小事。尽管
一线工作压力越来越大，但现在监管手段更加丰富，比如明厨亮灶，让
消费者和群众来共同监督，增加社会共治格局。

!!! 卫东 !市人大代表"：现在大家对食品安全越来越重视了，我
到社区去听反映，大家都说食品安全比以前有很大改观，监管、执法力
度不断加强。现在马路上流动摊贩也少了很多，不少居民区附近的餐饮
小店也“改头换面”，干净了很多。

! ! ! !为拓展投诉举报渠道，方便市民群众投诉举报食品安全问题，上海
市食品安全投诉举报中心开发了“食品安全啄木鸟 !""”，并在 #月 $%

日向广大市民群众推出。

! ! ! !《上海市小型餐饮服务提供者临时备案监督管理办法（试行）》于 &

月 '日起施行。管理办法明确小型餐饮服务提供者从事食品经营活动
的，首先应当依法取得食品经营许可；如果因房屋性质等原因不能取得
食品经营许可，但满足确有群众需求、经营食品符合食品安全和加工卫
生等要求、不影响周边居民正常生活三个条件的，可以向所在地街镇申
请临时备案，并由各相关部门加强事中事后监管。同时，建立相应的退
出机制和事中事后监管的制度。

上海无证小餐饮允许备案纳管

食品安全有很大改观
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推进基层自治自管
目前，食品安全已纳入上海城市网格化管

理体系，市、区、街（镇）、村（居）四级联勤联动，
打造社区、楼宇、社会组织成为“食安共同体”。

例如，徐汇全区 ()个购物中心、商务楼宇
物业联合组建“楼管会”，开展自查自纠，初步处
理投诉、协助推广食品安全责任，解决环贸广
场、正大乐城、美罗城近 *成的食品安全投诉。
辖区内湖南路等 +#条街面商户经营者成立自
查组，相互交流评议，加强诚信自律。浦东的陆
家嘴小型餐饮服务者临时备案管理，通过成立
街镇社会共治组织，实行“扣分制”、诚信评价等
方法，引领社区群众参与备案后的管理，形成有
效的惩戒与激励机制。

群众投诉举报方便
以往，上海食品药品安全投诉举报主要以

电话、网站、信件等渠道为主。今年 #月 $,日，
一款名为“食品安全啄木鸟”!""推出，希望吸
引更多群众主动参与监管，来提升食品安全监
管覆盖面和监管效率。这种“现场定位、实时上
传”的“互联网-”模式，市民通过手机拍照，就能
将身边的“餐饮店无证”、“食品中有异物”、“食品
过期”、“餐厅吸烟”、“开会旅游推销保健食品”等
食品安全违法线索及时固定，并于第一时间上
传监管部门。
截至 ''月底，上海市食品安全投诉举报中

心共通过该 !""收到投诉举报 #.+件，其中投
诉举报件 (*. 件，占 +*/,0；咨询 1.1 件，占

&(/,0。市民咨询的主要问题为查询保健食品产
品信息和餐饮店证件信息等；投诉的主要问题
为食品内有异物等；举报的主要问题为餐饮店
无证从事餐饮服务等。

聘监督员暗访督察
从去年开始，上海引入“食品安全社会监督

员”，借助第三方的力量实现食品安全社会共
治。其中，),名市人大代表和市政协委员成为
首批成员，这些监督员在暗访督察过程中，如果
发现企业存在违反食品安全法律法规的问题，
可以当面指出并要求企业整改，企业必须予以
配合，不得阻挠。
此外，上海各区还聘请市民巡访团等，开展

食品安全巡查，查找食品安全隐患。

鼓励员工!内部举报"

最容易发现食品安全问题和了解内情的，
是身处食品行业内的职工。而食品“吹哨人”
制度，就是鼓励食品企业员工“内部举报”。

根据 +,(#年开始实施的《上海市食品安全举
报奖励办法》第十二条，食品生产经营单位内部举
报的，列为重点奖励范围，举报奖励标准比一般举
报上浮 (02+0。一般举报奖励标准奖励金额最低
不低于 +,,元。举报人有特别重大贡献的，经市食
药安办主任办公会议审议同意，奖励额度可以不
受上述限制，但最高原则上不超过 $,万元。

同时，为了打消举报人的顾虑，《办法》
规定，被举报人对举报人进行打击报复的，
应当依法承担相应的责任。本报记者 裘颖琼

裘颖琼

小餐饮店还!油腻腻"!脏兮兮"吗#

多形式 多渠道 齐抓共管

! ! ! !除了加强小餐饮监管力度#上海

今年在全市范围内推动建设$放心餐

厅%$放心食堂%# 这是建设市民满意

的食品安全城市以及餐饮业质量提

升工程的重要内容&

$放心餐厅%的建设以连锁餐饮

及中型以上饭店为重点#$放心食堂%

的建设则以大型职工食堂' 中小学

校以及托幼机构食堂为重点& 建设

标准主要包括 $实施规范管理%$食

品可追溯%$明厨亮灶%以及$信息公

开透明%等八方面的要求&在建设的

同时# 更有力地推动食品安全信息

追溯'$互联网!视频厨房%等促进食

品安全的技术手段的铺开# 充分保

障消费者的知情权与监督权& 监管

人员还可以通过 $远程视频巡查%#

提高监管效能&

为了帮助有申报意愿的餐厅和

食堂提升食品安全管理水平# 市食

药监局通过购买服务的方式# 聘请

了两家专业的食品管理体系评估公

司# 为申报的餐厅和食堂提供培训

与指导# 帮助其完善食品安全管理

体系及维持&

截至 "#月底#全市已有 $%#&家

餐厅通过$放心餐厅%初评#已有 &'&(

家学校食堂''("家单位的职工食堂

通过$放心食堂%初评& 而到&)"%年#

上海将力争实现 ()*中型以上连锁

餐饮及中型以上饭店符合 $放心餐

厅%标准要求#()*大型企事业单位职

工食堂符合$放心职工食堂%标准要

求#+)*的中小学校食堂符合$放心学

校食堂%标准要求&

一些餐饮食品插上$互联网!%翅

膀后# 屡屡遇到证照不合规等问题&

面对在上海越来越多的餐饮食品新

业态# 上海市食药监局多次表态#不

会简单叫停#将探索具有行业特点的

食品经营许可和监管新举措&

比如组织专家对新设备'新业态

的设备及营运流程进行评估#深入解

剖新业态'新设备存在的食品安全风

险点(发现设备或者运营过程中存在

食品安全风险的#提出相应的整改措

施#指导企业落实卫生要求和食品安

全规范要求& 通过评估机制全面分析

行业发展需求和监管重点(实施有针

对性的食品经营许可指导#规范监管

要求&

据统计# 通过对各种新生的食

品自动售卖机进行审查评估和专业

指导#目前已对自售卖橙汁'咖啡'

披萨等 $ 个品种的 ' 家企业核发了

$自动售货'现制现售类%食品经营

许可证&

今年#市食药监局还会同相关行

业协会和技术机构#已正式申请食品

安全地方标准)自动售卖即食食品生

产经营卫生规范*立项成功#一旦这

个地方标准制定和实施#将对进一步

规范和促进自动售卖经营业态的发

展起到更积极的作用&
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在食品安全保
卫战中，绝不是政
府部门就能“包打
天下”的，也需要市
民与社会的共同
参与。记者获
悉，上海正加快
推进食品安全
群防共治格局，让
更多“吃瓜群众”、
社会群体共同参与
食品安全监管。

! ! ! !被称为“史上最严”的《上海市食品安全条例》$月 +,日起正式实
施。对国家上位法未覆盖到的领域，上海这次颁发的《条例》突出创制性
的特点，坚持最严准入标准、坚持最严要求、坚持问题导向，努力将上海
建设成为市民满意的食品安全城市。

食品安全啄木鸟 #$$推出

食品安全永远在路上 !史上最严"食安条例实施

上海食品安全大事记
+,(&

治理思路

! ! ! !和连锁餐饮! 大中型餐馆相比"

街边巷内的小餐饮店以往总给人#油

腻腻$#脏兮兮$的感觉"无证无照经

营的也多% 如今"在上海"不少&苍蝇

馆子$不仅改头换面'干净整洁"有些

店主甚至还自掏腰包"在厨房内安装

摄像头"让食客可以看到后厨的一举

一动( 这些得益于今年 ! 月施行的

)上海市小型餐饮服务提供者临时备

案监督管理办法"试行#*%

记者从市食药监部门了解到"未

来上海小型餐饮业态管理分为三类+

一是纳入许可证管理,二是纳入小餐

饮备案管理,三是取缔无证经营% 所

谓#小餐饮备案$"就是因房屋性质等

原因不能取得食品经营许可"但满足

确有群众需求'经营食品符合食品安

全和加工卫生等要求'不影响周边居

民正常生活三个条件的"可以向所在

地街镇申请临时备案%

这也意味着"一批符合条件的无证

小餐饮店将通过备案纳管摘掉 #黑户$

帽子"告别以往#一刀切$的取缔办法%那

么"小餐饮备案能否让#黑暗料理$吃得

放心-后续监管"又如何跟上-日前"记者

走访杨浦'嘉定等区的备案小餐饮"找监

管部门'店主'食客们聊了聊...

! ! ! !杨浦区的尚景园，是一处新开发
的公租房，按照 +,()年出台的《大气
污染防治法》规定，禁止在居民住宅
楼以及与居住层相邻的商业楼层内
新建、改建、扩建产生油烟、异味、废
气的餐饮服务项目。因此，公租房楼
下的不少餐饮店都拿不到食品经营
许可证。

然而，周边最近的商业区在 +公
里外的地铁站，对于周边居民、上班
族、工地工人来说，有着很大的餐饮
需求。在湾谷科技园区上班的潘小姐
就向记者表示，平时科技园区加班的
人很多，带饭又比较麻烦，而许多餐
饮店都在国权北路国学路这一带聚
集，所以经常会来这边吃饭。

在关门歇业与无证经营之间，小
餐饮临时备案给了这些店家一盏指路
明灯。店家向街道提交申请表后，街道
在审核时是谨慎的。杨浦区新江湾城
街道办事处工作人员刘同表示，“要取
得小餐饮备案，首先必须征求居民意
见。居委会会去询问是否有扰民现象，
有的话要求店家进行整改。同时，街道
联合区里的市场监管所多次上门，再

给店家提出更具体的整改意见。”
目前，国权北路国学路一带已有

+#家小餐饮被备案纳管。记者看到，
其中的一家麻辣烫店，墙上醒目地贴
着“便民饮食临时备案公示卡”，下方
还插着临时备案告知承诺书和店员的
健康证。后厨则是半开放式的，店员在
里面做什么都能一目了然。“原来这家
店只有 +个水池，我们要求他们增加
一个消毒池。还有冰箱内的食物要做
到生熟分开，厨房内的调味品要摆放
规范等。”杨浦区市场监督管理所所长
赵旻告诉记者，这 +#家小餐饮还被全
部要求安装油烟净化装置和油水分离
器，每天的餐厨废弃油脂则统一回收，
防止回流到地沟油市场。

在小餐饮完成备案的同时，小餐
饮自身也完成了“提标改造”。麻辣烫
店家崔若竹告诉记者，备案必须签订
承诺书，保证食品安全卫生，备案后，
监管人员会定期来检查打分。此外，
市场监管所还统一制定了进货台账
登记簿，每天都要记录进货来源。“改
造后，店里干净多了，食客看到觉得
放心，生意也比以前好多了。”

无证小餐饮!提标改造"

" 国权北路近国学

路附近的一家小餐

饮店里#菜品井

然有序

记者手记 相关链接

引入!辅助力量"来监管
! ! ! !开在翔封路上的御品阁涮吧，是
第一批主动申请嘉定江桥小餐饮临
时备案登记的店家之一。记者走进店
中看到，他们的食品统一用绿底黑碗
一字排开，就像自助寿司，放在旋转
带上，食物转到食客面前时自取。用
餐区域一侧，还挂着一台大电视，打
开既能收看各类电视节目，也能实时
直播后厨的一举一动。
这家店，是店主杨金花和老公付

新华一起打理的。今年 $、1月份，镇
里市场监管所的工作人员上门检查
后，给他们带来了小餐饮允许备案纳
管的消息。在主动填写申请表后，等
了一个多月，夫妇俩就拿到了便民饮
食临时备案公示卡。“原来一看到检
查人员上门就害怕，毕竟是没有证
的，现在安心踏实多了。”
店里的便民饮食公示栏上，除了

小餐饮公示卡、从业人员健康证外，
还有一张巡查表，里面记录了每一次
检查的结果，市民可以拿下来翻阅。
然而，记录这张检查表的，并非是专
业的执法人员，而是镇里新招的食品
安全检查员。

嘉定区市场监管局协调科科长
诸晨颖告诉记者，他们就好比啄木
鸟，是小餐饮备案监管的第一道关，
虽然穿着制服、戴着徽章，但他们没
有执法权，是一支辅助力量。平日里，
他们负责小餐饮店铺的日常巡检。
“每次检查结果要记录在册，有问题
当场向店家指出。如果发现店家屡教
不改的，再向有执法权的江桥镇市场
监管所执法人员汇报，进行处理。”
这些啄木鸟，每季度上门一次，

对健康证、索证索票等简单项目进行
检查。而每年，专业的执法人员还会
上门两次，他们就好比全科医生，参
照正规餐饮店的标准，对备案小餐饮
店铺再来一次全身体检。啄木鸟加上
全科医生的双重关卡，监管可谓更加
严格。
记者了解到，小餐饮临时备案制

度设计初衷是为了纳管，三年是个缓
冲期，最终目的还是合法化经营。而
在有效期的设定上，也是综合考量过
小餐饮业态的生命周期。
出了杨金花的店家，记者本想再

去看看翔封路上另一家曾被报道过

的备案小餐饮“砂锅式麻辣烫”，根据
点评上地址找去，却是一家“古法牛
肉汤”店。在询问店里员工后，对方挥
了挥手，表示并不清楚，并告诉记者
要吃麻辣烫出门左转。记者再三打听，
才得知原来那家砂锅式麻辣烫经营不
下去了，已经被转手，“先变成羊肉汤
店，现在又变成牛肉汤店了”。
在现实中，允许临时备案的小餐

饮走向了不同的命运。阿大葱油饼、
梦花街馄饨等网红美食，曾因办不出
证照面临关张，然而如今两家店都已
与社会企业合作，搬迁到了合法经营
的门店，最终拿到了食品经营许可
证。像杨金花夫妇这样开设的实惠便
民饮食，仍然在靠自己的努力打拼，
寻求一席之地。但也有像砂锅式麻辣
烫这样的小餐饮，在市场大浪中黯然
离场。 本报记者 裘颖琼

记者探访

食品安全至关重要
人人都可当啄木鸟

推动!放心餐厅"建设
探索饮食!新业态"监管

裘颖琼


