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! ! ! !本报讯（记者 施捷）“!"#$年
上海市公立医疗机构病人满意度调
查”结果今天上午对外发布。结果显
示，本市公立医疗机构门诊和住院
病人的满意度和满意率继续处于较
高水平，门诊和住院病人的总评分
平均分别为 %&'!分和 %&()分（满分
为 ' 分），总体满意率分别为
(*+!',和 *-+%(,；社区卫生服务中
心的门诊和住院病人总体满意率分
别达到 *'+$.,和 *$&%(,。

这是上海医药卫生行风建设
促进会联手复旦大学公共卫生学
院，连续第五年发布上海市公立医
疗机构病人满意度。本次年度调查
共涉及 -!所公立医疗机构，调查

样本量超过 /&'万人次。与上一年
度的门诊和住院病人的总评分平
均分别为 %&-*分和 %&(*分、门诊
和住院病人的总体满意率分别为
*!&$.,和 *$&*%,、社区卫生服务
中心的门诊和住院病人总体满意
率分别为 *$&..,和 **&..,等作比
较，此次公布的相关数据基本相当。

项目组分析指出，本市公立医
疗机构门诊预约率总体不足以及在
门诊逗留时间过长等问题，仍然在较
大程度上影响着病人对医疗服务的
感受和总体满意率。以门诊预约为
例，最新调查数据中，本市公立医疗
机构被调查门诊病人中，!"/$年的
门诊预约率为 !*&((,；复诊病人的
门诊预约率为 --&-",。有约九成受
访者对“医院提供多渠道的预约方
式”表示满意，而门诊预约病人对门

诊医疗服务总体满意率和医生服务
满意率，则均高于门诊非预约病人。

与此同时，!"/$年本市公立医
疗机构门诊病人在医院逗留时间等
于或大于 !小时的比例为 '!&"",。
其中，三级综合性医院和三级专科
医院分别为 '-&$!,和 -"&!',，显
著高于二级医院和社区卫生服务中
心（分别为 %/&*%,和 /-&-*,）。同
样，门诊逗留时间等于或大于 !小
时的门诊病人，其总体满意率和医
生服务满意率低于门诊逗留时间小
于 !小时的门诊病人。
有关专家建议，全市各级医院

应进一步全面推进落实《上海市进
一步改善医疗服务行动计划实施方
案》，开展现场预约、移动端和互联
网预约等多种途径的门诊预约方
式，提高门诊预约率和病人满意度；

通过完善分级诊疗、医疗保障制度
和加强二级医院和社区卫生服务中
心的能力建设，以及完善医疗服务
导航、医疗服务流程、门诊医生配
置、自助服务系统、改善医疗服务部
门间的协调性等措施，减少门诊病
人在院逗留时间，减少住院病人等
候检查的时间。
本次调查中，门诊病人满意率

最高的 '个项目分别是：“医生准时
开诊”（*%&$(,）、“医生在检查和治
疗过程中注意保护我的隐私”
（*.&/!,）、“医学影像检查人员服
务有礼貌，并保护我的隐私”
（*!&(.,）、“ 医 院 标 识 清 晰 ”
（*!&$%,）和“医生用我能理解的方
式解答我的疑问”（*!&'$,）；住院
病人满意率最高的 ' 个项目分别
是：“医生每天巡视病房（包括节假

日）”（*(&*.,）、“病区护士在我按
呼叫按钮后能及时到我床边”
（*(&*/,）、“医生主动提问，仔细听
我讲述病情”（*(&-$,）、“医生的诊
疗服务有礼貌”（*(&'*,）和“医生
在检查和治疗过程中注意保护我的
隐私”（*(&!.,）。

门诊病人满意率最低的 '个项
目分别是：“对门诊诊疗中的等候时
间满意”（-*&%(,）、“门诊区域洗手
间清洁卫生、无异味”（("&-%,）、
“医院医疗费用合理”（(!&/",）、
“门诊医疗秩序良好”（(-&*.,）和
“门诊服务窗口工作人员服务有礼
貌”（($&%",）；住院病人满意率最
低 是 ：“ 对 医 院 伙 食 满 意 ”
（(/&/*,）。在住院伙食方面，病人
较不满意或不满意的主要是伙食菜
单上选项多样性不够（'$&/%,）。

申城连续第五年发布病人满意度调查

门诊看病总体满意率89.25%

! ! ! !女足、沪剧、西郊农民画……上
海新泾中学的学生毕业后都会掌握
一项或几项符合自己兴趣的技能或
才艺。校长钟杨说，有了具有地域特
色和学校特点的“理想课程”，每一
个学生都能得到理想发展。如今，这
所农村学校早已完成华丽转身，找
到了自己的定位。
体育，是新泾的突破口。《足球》

校本课程，将足球知识渗透到 -到
(年级体育课中，“班班有球队，月
月有球赛，人人会踢球”。!年前，新
泾中学还与上海女足正式签约，成
为上海女足首个后备力量训练基
地。“新泾中学的大球场最让我心
动。小学毕业后，我毫不迟疑选择了
这里。”学生王玉婷说，她喜欢踢足
球，喜欢在绿茵场上狂奔的感觉，起
初是好奇，后来是痴迷。从替补席上
的“小毛头”，到球队队长，她“学业、
足球，一样都没落下”。
在新泾中学，同样热火朝天的

还有培养出专业演员的沪剧社团，
有与新泾镇合作引进的西郊农民画
社团。在去年长宁区中学生艺术单
项赛中，一等奖获得者周文欣就来
自新泾中学，一出沪剧《智斗》赢得
了评委一致好评。
“当时选择新泾中学读书，就因

为它有特色沪剧课。”不会上海话，

老师就从沪语念白开始一句句教
她；不会做动作，小文欣就一遍遍对
着镜子练。慢慢的，她无论在角色站
位、唱腔声韵、动作神情，还是在角
色理解、作品内涵上，都有了提高。
去年，周文欣拿下了上海市“我是非
遗传习人”（个人组）比赛铜奖，表演
的沪剧《江姐·绣红旗》获 !"/$年上
海市第四届“乡音和曲”沪剧节比赛
新苗奖，参演沪剧《江姐》获上海市
!"/$年“我是非遗传习人”0团体组1

金奖。
新泾中学的沪剧社团早已成为

长宁区重点艺术社团，上海沪剧院、
长宁区沪剧团抢着来挑人，有些毕
业生如今已是剧团顶梁柱。
传统书面作业形式单一，但新

泾中学的作业却“个性十足”———数
学作业尝试让学生录制数学题“说
题”微视频，“角色互换”当老师进行
分享和比赛；英语作业在线完成和
订正，学生外教一起将课文改编成
剧本在“读书节”中表演；科学学科
师生则在生态园一起种植土豆，完
成“土豆生长观察日记”。“面对日新
月异的科技发展，作业应该更具开
放性研究和实践。”

钟杨说，“作业布置分层化、内
容活动化、平台多样化、评价多元
化，让学生在自由活动、自主探索的
过程中理解、巩固知识。”

本报记者 马丹

上海教育报刊总社记者 魏黎

踢球唱戏样样学
长宁区新泾中学!教书经"

! ! ! !今天是新年的第一个工作日，
上海援藏干部郭树宝带领江孜骨干
教师来沪学习交流。不过，今天他还
有一个重要任务，就是回到老单位
洋泾中学，为西藏第一个教育博物
馆的构思再听听上海同行的意见，
并争取上海方面更多的财力和物力
的支持。
郭树宝老师现在挂职担任西藏

自治区江孜县教育局副局长兼江孜
闵行中学校长。!2/(年到来之际，
他送给江孜的一个珍贵“礼物”已梦
想成真———建立西藏第一个教育博
物馆。如今，建在江孜中学的教育博
物馆即将全面落成，并征集到了一

批珍贵文物，以此生动记录下党的
教育方针和政策在藏族群众中如何
生根、开花和结果。
这几天在沪期间，郭树宝逢人

便会开心地拿出手机里的照片与大
家分享。照片里都是教育博物馆里
的珍贵展品。据郭老师介绍，江孜是
国家历史文化名城，/*)%年英帝国
主义侵略西藏，江孜人民浴血卫国，

谱写了一曲英勇悲壮的爱国主义赞
歌，江孜也从此以“英雄城”闻名中
外。/*'/年，中国人民解放军第 /(

军某团进驻江孜，/*'!年成立的中
共西藏工委江孜分工委，就开始筹
备建立江孜小学，由此拉开了西藏
现代意义学校教育的序幕。在旧西
藏，仅有少量的寺院教育、庄园教育
和私塾教育，一般也只有贵族子女

有资格上学。/*-)年，在原江孜小
学的基础上，又组建了江孜中学，招
收首届初中生 .(名。江孜小学和江
孜中学都是西藏民主改革后最早创
建的学校，同时也是西藏现代教育
的源头。

作为西藏地区首个教育博物
馆，两层楼房的改建工程已经竣工，
建筑面积约两千平方米，相关的展

室也已经开始陆续布展。
据馆藏资料显示，江孜小学和

江孜中学不仅培养出了一大批藏族
好干部，还培养了一批各领域的拔
尖人才，如中国首位藏族飞行员索
朗次仁，中国首位登上南极的少数
民族考察队员、藏族气象观测员边
巴次仁，《西藏通史》主编拉巴平措，
著名电影演员仁青顿珠，著名歌唱
家旦增等。作为援藏干部，郭树宝还
和其他援藏干部一起设法募集了一
批建馆资金。他说，等博物馆正式开
馆后，这里将成为一处青少年爱国
主义教育基地。

首席记者 王蔚

西藏首个教育博物馆即将落成
上海援藏干部梦想成真

创未来
新生活

! ! ! !钢琴室里，!)多位中老年人在
教师指挥下，正在弹奏贝多芬名曲
《降 3大调第三交响曲》；烘焙房里，
十多位中青年人在点心师的指导
下，正在制作糯米芝麻圆糕、花式牛
轧糖等食品……近日，静安区彭浦
新村街道社区学校 !))多名居民学
员，以一场大规模的文化生活技艺
学习成果汇报活动，向公众展示他
们幸福快乐的精神文化生活。

为满足辖区 /'万居民精神文
化生活需求，彭浦新村街道从上世
纪 *)年代起，就成立了为不同年
龄居民提供终身学习的社区学校。
随着居民学习需求的多元化，街道
社区学校课程设置也从传统、常规
的琴棋书画，逐步扩展至英语、葫
芦丝、花卉盆景、信息技术、摄影、
烹饪等。为吸引青年白领参加学
习，街道社区学校还专门在周末开

设了烘焙、瑜伽、肚皮舞、亲子早教
等年轻人喜爱的课程，学校人气更
兴旺了，其中“足底按摩保健班”还
被评为全国社区学校“精品特色班”。
目前，该街道社区学校每年分两个
学期开班，开设的 .)多门课程，内
容涵盖文化知识、生活技能、文体娱
乐等，每年前来社区学校学习知识、
技艺的居民超过 .)))人。
特约通讯员 顾武 记者 江跃中

彭浦新村社区学校课程丰富
每年吸引 !"""余人学技艺

家门口好学校

!"#$

!"#""

! ! ! !今天上午，“创未来·
新生活”上海市大学生创
客大赛展示活动在同济大
学设计创意学院举行。本
次大赛关注社会和经济
问题，重点发掘社区、环
保、健康、交通等可持续
发展领域的话题，结合创
新设计理念和前沿科技，
推动数字制造、物联网、
虚拟空间、生物合成与艺
术等多领域、多维度的跨
界融合。

图为蜂巢式样的音

响不但可任意排列组合!

而且灯光可以随着音乐

旋律变换

本报记者 孙中钦 摄


