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12 中国新闻长三角

浙江“最多跑一次”跑出便民新速度
以群众获得感和满意度作为评价标准

! ! ! !“最多跑一次”事项、办件量占比均超九
成，!"个省级单位、#$%%余项数据共享，“房
电水气”联动过户全面推开……浙江“最多跑
一次”改革紧锣密鼓、动作频频。破与立之间，
这项改革也为坚持以人民为中心的发展思想
提供了又一个“浙江实践”。

从!跑部门"到!跑政府"

近年来，浙江将“最多跑一次”改革作为
第一项重点改革任务，强力推动各级机关部
门解放思想、全力以赴融入改革大潮，营造了
纵向高效联动、横向破壁交融的局面。

在浙江，衢州改革一直走在全省前列，其
率先将投资项目审批、企业注册登记及后置审
批、不动产交易登记及其他综合事项工作，委托
至行政服务中心“前台综合受理、后台分类审
批、综合窗口出件”，形成“统一收件、按责转办、
统一督办、统一出件、评价反馈”的业务环节，实
现了从“跑部门”到“跑政府”的政务模式改变。

而享有“移动支付之城”美誉的杭州，则

在全面推进实施“简化办、网上办、就近办”改
革专题上，共计精简办事材料 $$&件，取消纸
质类证明材料 '"(种，可在移动端随时办事
项 !#个，真正跑出“杭州速度”，促使办事材
料和环节“瘦身”，实现“足不出门办”……

这两年楼市去库存速度加快，杭州在不
动产登记量增长迅猛的情况下，却跑出了不
动产登记全国最快纪录。“原来房屋交易 !"

分钟，税收 #"分钟，不动产登记 $%分钟，同
时满足受理条件，总耗时约 &'%分钟。现在多
部门联办，办一本登记证全流程只需 (%分钟，
我们通过互联网的数据共享，实现了让数据多
跑路，老百姓少跑路的目标。”杭州市不动产登
记服务中心窗口管理处处长党晓荣表示。

从!政府承诺"到!制度重构"

'%)*年 )%月下旬，浙江省国土、住建、通
信、供电企业等就联合下发意见，明确各市、
县（市、区）在办理不动产登记过程中，涉及电
水气、数字电视、网络宽带等业务可以联动过

户，这标志着由国网衢州供电公司推动实施
的“房电水气”联动过户服务，正式作为一项
制度在浙江全省全面推开。

此外，浙江省政府还以政府承诺为突破
口，以“最多跑一次”改革需求导向、效果导向
倒逼政务模式改变，并最终落脚于政务制度的
重新构建。一年多以来，浙江统筹推进“最多跑
一次”事项梳理归集、系统对接和数据共享、标
准化建设等基础性工作，驰而不息抓改革落
地、制度建设。其中，打破“信息孤岛”、政务数
据共享，可谓是浙江“最多跑一次”改革的重要
核心“突破口”，为制度重构提供了基础支撑。

据悉，今年浙江省政府还将集中攻关“数
据壁垒”。前期经过相关部门多番整理数据需
求和数源确认，目前浙江省个人综合库、法人
综合库、信用信息库数据归集基本完成，已经
开放 !" 个省级单位、#$%% 余项数据共享权
限，首批 *!个省级部门 (!个“信息孤岛”已
基本对接，&#套市级系统、#(套县级系统与
“一窗受理”实现平台对接。

从!政府思维"到!群众视角"

浙江省编办主任鞠建林表示，“最多跑一
次”改革最鲜明的导向是全面提升人民群众
的获得感和满意度，最鲜明的特征是以群众
感受为标准、倒逼深化政府自身改革，最鲜明
的成效是全面弘扬想群众之所想、急群众之
所急。在他看来上述特征与成效，与全面深化
改革的价值取向高度契合。浙江省工业和信
息化研究院院长兰建平则认为，全面深化改
革也宜换位思考、从“政府思维”转向“群众视
角”，用群众的语言设定改革目标。

如今，“最多跑一次”改革已成为浙江全
面深化改革的“主抓手”和工作导向的“突破
口”，未来还将在此基础上，谋划实施一批群
众最期盼、发展最急需的重大改革举措，努力
推动最优制度供给、营造最佳营商环境、释放
最大改革红利，为浙江全面开创深化改革工
作新局面提供重要保障。

本报记者 唐闻宜 通讯员 方问禹
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智慧警务进入!刷脸时代"
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! ! ! !本报讯（记者 唐闻宜）人脸识别作为图侦
技术的重要组成部分，近年来在警务实战中发
挥着重要作用。日前，记者从浙江省义乌市公安
局获悉，该局已借助人脸识别系统帮助 )'名无
法核实身份信息的走失人员找到了家人。

目前义乌市各派出所一线民警均已配发警
务通移动掌上办公平台，人脸识别系统作为一
项重要功能也被植入其中。当派出所接到走失
人员警情时，民警会在处警现场通过人像比对，
核实出人员身份信息。据相关负责人表示，开发
并应用人脸识别系统，是义乌市公安局围绕“最
强大脑”建设，借助“大数据”打造立体化防控体
系的重要举措之一。未来，该系统还将在治安防
控、打击犯罪、服务民生等领域发挥极大作用。

百岁老人总数创新高
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观赏鱼首次!游入"非洲市场
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! ! ! !本报讯 新年刚过，如皋市老龄办传出信
息，该市百岁老人总数再创新高，突破 !+%位。
据最新统计数据显示，截至 '%&*年 &'月

,&日，该市百岁老人数已达 !%,位，比上年新
增 &-位。其中，男性 -.位，女性 ,)!位，)+$岁
以上的达 /!位，))+岁以上的有 !位。该市最
年长的寿星是家住搬经镇梅甸村 )+组的佘文
福，已 )),岁高龄。最年长的女性是家住磨头镇
邓高居的陈玉美，已 ))'岁。此外，该市白蒲镇
文峰居 '.组还有一对百岁夫妻，丈夫徐良 )+'

岁，妻子邵秀英 )+,岁。
近年来，如皋市先后出台了一系列养老、惠

老政策，全市尊老敬老孝老助老蔚然成风。目
前，如皋是中国百岁老人总数最多的县0市1，也
是著名的“世界长寿乡”。 （马志刚）

! ! ! !本报讯（记者 唐闻宜）近日，记者从安徽
出入境检验检疫局获悉，由合肥养殖企业养殖
的一批共 &*!++尾、货值 &$--+美元的观赏鱼
经合肥检疫局检疫合格后已顺利出口南非，这
也是安徽地区观赏鱼首次“游入”非洲市场。
为了让这批观赏鱼能尽快顺利出口，合肥

出入境检验检疫局主动深入养殖企业，对养殖
环境、种苗引进、饲料使用等环节进行严格监
控，指导企业建立常态化卫生防疫疫情报告制
度和质量管理体系，并根据年度疫情疫病监测
计划及出口国疫病检测要求，实施观赏鱼出口
前定期抽样监测机制，确保其各项指标符合相
关质量要求，为养殖企业节省了通关出口时间。

首批“西湖旅游国际体验师”亮相

! ! ! !新年伊始，鲜花市场迎来销售旺
季。日前，在建德市航头镇隆泰园艺场
的温室大棚里，花农们正在包装盛开的
蟹爪兰鲜花。据悉，该园艺场培育的一

品红、仙客来、蝴蝶兰等品种的鲜花日
渐俏销。吸引众多苏浙沪等地的客商来
此购买。

宁文武 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 唐闻宜）为积极顺
应“互联网2”和大数据时代发展要求，
更好地满足广大职工群众对多样化、便
捷化、普惠化服务的需求，近日，由南京
市总工会着手运作的“南京工会”智能
化信息服务平台正式上线。该服务平台
是由一个体系、五大平台构成的互联网
平台。一个体系即会员管理体系，五大
平台包括信息资讯平台、网上工作平
台、普惠服务平台、移动终端平台、数据
交换平台。该平台自试运行以来，已累
计录入会员数据 &$,万条，用户注册及
下载量近 *+万次。与其同步开发的“南
京工会”344、“南京工会会员”微信公众
号也受到广泛关注。
未来，随着平台正式运行后，南京工

会门户新老网站也将并网运行。广大职
工可以登入平台享受困难帮扶、职业培
训、互助互济、法律援助等服务。据相关
负责人表示，'+)-年南京市总工会还将
通过工会会员在经济、生活等方面大数
据的梳理，引入文化体育、健康医药、旅
游餐饮、电子商务、生活服务等特约商
家，为广大工会会员提供更加精准服务。

! ! ! !本报讯 浙江省安吉县《美丽县域建设
指南》地方标准规范近日正式对外发布，这
是全国首个美丽县域建设地方标准规范，
它将对城乡建设等 )'' 项指标进行量化，
这不仅仅是为安吉县美丽县域建设工作提
供了规范性指导，同时也为全省乃至全国
范围内的“美丽县域”建设提供了更多详细
的借鉴和参考。

此次发布的《美丽县域建设指南》引用了
各级各方面县域建设相关指导文件和上级标
准共 (*项，包含城乡建设、经济发展、生态环
境、民生保障、人文发展、社会治理、绿色生活
和长效管理 -个部分 )''项量化指标。此外，
还规范明确了美丽县域的总体方向，即：经
济、政治、文化、社会和生态文明协调发展，城
乡融合，实现全体富裕、全域美丽、全民幸福、

全员先进的县域目标。
安吉县作为全国首个美丽乡村标准化

示范县和《美丽乡村建设指南》国家标准的
提出地，早在 '+)(年 *月就被国家环保部
列为全国唯一一个“绿水青山就是金山银
山”理论实践县。此次《美丽县域建设指南》
的发布将有助于促进安吉构筑山清水秀的
城乡协调发展新格局。 夏鹏飞

安吉发布全国首个美丽县域建设标准规范

! ! ! !本报讯 参观瑞石古洞摩崖石刻群、体
验拓印版画、制作吴山酥油饼、品尝南宋夜
宴、赏杭城夜景“山阁览辉”……近日，来自
美国、加拿大、西班牙、乌克兰、意大利、哥
伦比亚等国家的 ))名外籍“西湖旅游国际
体验师”开启了他们的吴山南宋风情之旅。

5'+杭州峰会的盛大召开，秀丽的西
湖风光，诗意的江南韵味……杭州正以更
高的国际视野、更加开放的姿态主动融入
全球化。为进一步放大 5'+杭州峰会效应，
提升西湖景区的国际化水平，推动杭州更
好地走向世界舞台。前期，西湖风景区相关
部门就在众多在杭居住的外籍友人中挑选
出 ))名，组建了“西湖旅游国际体验师”。
其间，他们前后参加了由主办方定期组织

的制作陶瓷、品西湖龙井、观南宋文化、赏
园林建筑、尝西湖美食等西湖文化体验活
动。据悉，“西湖旅游国际体验师”聘期为 )

年，任期满后还可以继续优先续聘，对于表
现特别突出的国际友人，还将授予其“西湖
旅游推广大使”称号。
“当我参观了南宋官窑历史文物之后，

才发现杭州除了有美丽的西湖，还拥有那
么多悠久的历史文化。比如这次吴山之旅，
通过拓印、版画体验，让我对杭州这座城市
有了更深入的了解。而在城隍阁，我自己动
手制作了被誉为‘吴山第一点’的吴山酥油
饼，品尝吴山特色‘南宋夜宴’，还聆听每一
道点心背后的故事，这些体验活动很丰富、
有趣。”来自浙江大学的巴基斯坦留学生

67789:; <=9:>>:?说。
据悉，首批“西湖旅游国际体验师”的

主要职责是将关于西湖美景、文化、建筑、
美食、见闻等各个环节的旅游体验，以文
字、照片和视频等形式，通过社交网络平台
进行同步分享，让更多国际友人以全视角
的方式了解并传播西湖文化。
近年来，发展旅游国际化已成为中国众

多旅游城市追求的目标之一。对于杭州西湖
风景名胜区而言，旅游国际化这一课题从不
仅限于“旅游”，除了要不断加大对外开放程
度、充实旅游人才队伍之外，“打造深度体验
式入境游”也从另一个侧面正考验着这个
“世界文化遗产”真正的国际竞争力。

本报记者 唐闻宜 通讯员 方堃


