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! ! ! !本报讯（通讯员 王治国 记者 宋宁华）
航空公司规定，飞机起飞前 !"分钟停止值
机，而旅客在起飞前 !#分钟才赶到柜台，被
拒绝办理相关手续后，旅客以知情权受到损
害为由，将航空公司起诉到法院，要求赔偿因
此产生的损失。日前，上海市浦东新区人民法
院一审判决，驳回乘客的诉讼请求。

$%&'年 (月 )*日，张先生通过去哪儿网
订购了吉祥航空上海浦东至哈尔滨的机票，
起飞时间为 $+&' 年 ( 月 ,& 日上午 ' 时 "%

分，票价为 !(-元。
行程当天上午 '时 &%分，张先生赶到浦

东机场值机柜台办理值机手续。工作人员告知
他，飞机起飞前 !"分钟停止值机，由于张先生

到达时距起飞只有 !%分钟，因此不再为他办
理值机手续，并告知张先生可以改签或退票。

张先生为了防止过度延误行程，立即购
买了另一家航空公司当天 &( 时 !% 分的机
票，票面价格为 .!+元。可不巧的是，当天恰
好遇到了航空管制，该航班也推迟到当天 )'

时才起飞。
张先生认为，作为消费者应享有知情权，

航空公司未按规定告知他关于浦东机场在飞
机起飞前 !"分钟停止值机的相关规定，导致
其未能于当天上午登机，为此将吉祥航空起
诉到浦东法院，请求判令被告支付机票差价
!+)元，诉讼费由被告承担。

吉祥航空说，去哪儿网与该公司之间是

代理关系。根据网上的购票流程，张先生在提
交购票订单前，需点击确认已阅读《预订须
知》等相应条款，而《预订须知》明确告知了航
班起飞前 !"分钟停止办理的相关规定。另
外，张先生取得的航空运输电子客票行程单
的右下角也有明确提示，“请旅客乘机前认真
阅读《旅客须知》及承运人的运输总条件内
容”等。

据此，吉祥航空认为，已通过多种途径告
知张先生在飞机起飞前 !"分钟前履行值机
手续的相关规定，请求法院驳回其诉请。

庭审中，张先生对吉祥航空提到的告知
途径的真实性均予以认可。不过他认为，有的
告知途径不需要实际点开《预订须知》查看，

只要在确认已阅读处打勾即可以完成订单提
交；有的告知途径中的手机短信内容仅通知
他提前 $小时值机，并无起飞前 !"分钟停止
值机的信息；还有的告知途径没有以显著方
式告知。

法院审理后认为，张先生与吉祥航空之
间成立航空旅客运输合同，双方均应履行各
自义务。被告作为承运人，在航班起飞前通过
多种渠道向原告告知、提示了相关事项，已经
履行了合同的附随义务。原告未按照订票流
程阅读去哪儿网的《预订须知》、被告公司的
《旅客须知》及承运人的运输总条件内容等，
导致的不利后果，理应由其自负。据此，法院
驳回了原告的诉讼请求。

浦东新区法院一审驳回旅客诉讼请求

! ! ! !父母在上海打工，孩子因为交通
事故受伤，保险公司却因为他是农村
户口不愿按城镇居民的标准赔偿。交
通法援律师最近接到这样一起案例，
成功地帮助这家人争取到了最佳赔偿
方案。
前不久，赵先生向“新民交通法

援”咨询，他是山东临沂人，儿子上小
学四年级。去年年初的一天，儿子放学
回家，在江苏路、愚园路路口，被一辆
小轿车撞倒，造成胫腓骨骨折。事故发
生后交警部门作出《交通事故认定
书》，认定肇事司机承担此事故的全部
责任。治疗结束后经鉴定构成十级伤
残。
理赔时，保险公司认为他儿子是

临沂当地农村户口，现在还是学生，没
有工作，不符合农村居民按照城镇居
民标准赔偿的条件，伤残赔偿金只能
按照 $+)*年度上海市农村居民可支
配收入来计算。
法援律师接受指派后，详细了解

了伤者的就学、生活状况，尤其是赵先
生夫妻在沪的生活、工作情况。认为根
据实际情况以及相关法律规定，伤者
应该能按照上海市城镇标准来计算伤
残赔偿金。
一般情况下，在沪的农村户籍伤者

想要按照城镇居民标准来计算伤残赔
偿金，法律规定和司法实践中，必需同
时满足两个条件，一、事故发生前在城
镇地区连续居住满一年以上；二、事故
发生前其收入来源于非农业至少连续
满一年以上。法援律师认为，本案中伤
者虽系外地农村户口，也没有收入来
源，但是其父母双方在事发前一年在上
海城镇居住并在上海城镇有稳定的收
入。只要有相应的证据，法院应该会支
持伤者的诉求。

法援律师围绕这两方面，尽量寻找对伤者
有利的证据，指导赵先生向法院提供伤者的
出生、入学和在读证明，伤者与父母居住在一
起的证明、伤者父母在事发前一年在上海城
镇居住满一年的证明、工作证明、工资银行卡
记录、劳动合同、社保缴费记录等一系列证
据。经过开庭审理，法官认为伤者尚是学生，
但其父母的工作和居住皆符合按照城镇居民
标准赔偿的的条件，故支持了伤者的诉讼请
求，判决保险公司按照城镇标准来支付伤者的
伤残赔偿金。 （李一能）
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! ! ! !本报讯（通讯员 冯曦慧 记者 袁玮）
现年 !!岁的陈某因犯诈骗罪数次被判刑，
屡教不改的他出狱后仍流窜各地行骗，使
用的套路很“专一”：来到一家早餐店，自称
是某高级酒店的餐饮部经理，想要订购大
量早点，但分装食物的工具必须由酒店提
供，早餐店则需支付上述设备的押金。经查
实，近两年有 !家早餐店被骗上当。日前，
陈某被长宁区法院判处有期徒刑 )年 $个
月，并处罚金 $+++元。

去年 *月，在长宁区经营一家早餐店
的李阿姨报案称，一名陌生男子来到店里

假装谈生意，实则花言巧语骗取“押金”。这
名男子正是陈某，他自称是长宁区某高级
酒店的餐饮部经理，想在这家早餐店长期
订购豆浆和包子。

听了陈某的来意，李阿姨喜出望外，
但对方紧接着提出了要求：豆浆和包子必
须存放在酒店提供的专用箱子内，李阿姨
得先支付这些设备的押金。考虑到陈某来
自于高级酒店，李阿姨夫妇认为食品存放
的附加条件也是合情合理。于是，夫妻俩
决定接下这单买卖，跟随陈某去该酒店办
手续。

到达酒店后，李阿姨的丈夫在一楼等
待，李阿姨独自随陈某上楼，向他支付 (.++

元现金。得手后陈某便借故离开，李阿姨迟
迟等不到人，才意识到自己被骗了。

警方于同年 * 月 $$ 日批准对陈某刑
事拘留并上网追逃。去年 '月 $)日，陈某
在长沙被民警抓获。逃窜的一年中，他还用
相同手段骗取长沙市三家早餐店 *+++ 元
的“押金”。日前，长宁区检察院以涉嫌诈骗
罪对被告人陈某依法提起公诉，认为陈某
系累犯，根据《刑法》规定，应当从重处罚。
法院遂作出上述判决。

! ! ! !本报讯 （通讯员 陈畑畑 记者 江跃
中）琴琴是个海归，毕业回国后，为了扩大
交际圈，参加了某微信订阅号组织的海归
交友活动，并上传了微信号、照片等个人信
息。谁知自己的个人信息，遭到某微信婚恋
平台的盗用和推送，并受到诸多陌生异性
的长期骚扰。琴琴在不胜其扰的情况下，一
纸诉状将该微信婚恋平台告到了法院。青
浦区法院审理后认定，该微信婚恋平台的
上述行为，已构成对琴琴隐私权和个人信
息权的侵犯，应立即停止侵权并公开致歉。

$+)*年 "月，微信订阅号“小螺号”组
织了一次线下的海归交友活动，要求参与
人填写报名表，内容包含真实姓名、微信
号、身高、手机号、星座、学历等个人信息。
刚学成归国的琴琴，为拓展社交，报名参
加了该活动，并授权该订阅号对外推送个

人信息。谁知在活动结束几个月后，琴琴
陆续在微信上频繁收到来自某微信婚恋
平台的异性添加好友信息，导致琴琴新交
的男友误会，两人争吵不断，恋情岌岌可
危。经调查，琴琴发现这一切都是某微信
婚恋平台搞的鬼，在沟通无果的情况下，
她诉诸法院，要求对方立即停止侵害、赔
礼道歉并赔偿损失。

青浦区法院审理后查明，原来，琴琴填
写报名表上传个人信息时，微信上有两个
“小螺号”，一个是田某注册的个人订阅号，
另一个是田某名下的公司注册的企业服务
号，该企业服务号后又更名为现在的某微信
婚恋平台。琴琴是在“小螺号”个人订阅号上
提交的个人信息，但是某微信婚恋平台为了
自身经营需要，在未经琴琴许可的情况下，
擅自盗用琴琴上传在“小螺号”个人订阅号

上的个人信息，并随机推送给了男性用户。
法院认为，“小螺号”个人订阅号和某

微信婚恋平台二者虽存在一定的联系，但
仍属于两个相互独立的网络经营主体。不
知内情的琴琴虽在“小螺号”个人订阅号
上上传了个人信息并授权其免费推广，但
并不等于某微信婚恋平台有权获取并使
用。该平台无视法律规定，未经琴琴同意就
擅自从个人订阅号中抓取其个人信息，并
长期对外推送给异性用户，这显然已经侵
犯了琴琴的隐私权和个人信息权。因此，对
于琴琴要求某微信婚恋平台立即停止侵权
并公开道歉的诉讼请求，应予支持。但鉴于
该婚恋平台侵权情节较轻，琴琴亦未能证
明因此造成实际经济损失及严重的精神伤
害，故对其要求赔偿经济损失和精神损害
抚慰金的诉讼请求，不予支持。

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 章伟聪 记者
袁玮）日前，长宁区法院举行第四期被执行
人惩戒教育会，以在教育会现场直播抓“老
赖”实况的方式，向 !$个执行案件的 !!名
被执行人进行“诚信守约”法制教育，并对 !

名被执行人实施司法拘留强制措施。
教育会先播放一部时长约 * 分钟，介

绍拒不履行生效裁判可能引发种种不利后
果的宣传短片。随后，电视画面切换至外场
执行小组在执行现场的实时画面———在被
执行人某服饰公司法定代表人钱某的办公

室，执行法官宣布对钱某采取司法拘留决
定后，钱某被法警戴上手铐，押上警车。这
是一起单位之间的借款合同纠纷案。经法院
判决，被告服饰公司应向原告某投资公司归
还借款本金 -$++多万元。但是，$+)'年 .

月 )日原告向法院申请强制执行后，身为被
告公司董事长的钱某一直以种种理由敷衍
推诿，拒不履行生效判决书确定的还款义
务。经查，钱某的服饰公司仍在正常经营中。
长宁法院依法对钱某采取强制措施。
在另一个执行现场，执行法官对一名

健身房女老板洪某实施司法拘留强制措
施。洪某在数起劳动合同纠纷仲裁案中负
有向多名员工合计支付欠薪 )+ 万余元的
义务。

案件进入执行程序后，洪某多次表示
愿意支付欠薪，但又屡屡失信，视执行法官
的严正告诫如儿戏。

被拘后，洪某切身感受到了法律的威
慑，表示愿意立即将钱款如数汇入指定账
号。即便如此，洪某仍将被送入看守所接受
司法拘留。

长宁法院!实况直播"抓!老赖"
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海归女遭诸多陌生男长期骚扰


