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/博览

相关链接

! ! ! !逢年过节，欧洲人也有给亲朋
好友送礼的习俗。以奢侈品打折为
主的奥特莱斯成了人们购买礼物的
首选，毕竟人人都想着能以最实惠
的价格送出最体面的礼物。然而，德
国电视台《调查真相》一期节目爆料
称荷兰的一家奥特莱斯的专柜，卖
的都是过季产品。还有英国媒体也
曝光了奥特莱斯的种种“潜规则”。
事实果真如此吗？

偷换概念!捣糨糊"

《调查真相》节目组请来专家，
让他们查验从 !家欧洲奥特莱斯购
买的 "恤衫、衬衫和牛仔服。结果
发现，这些衣服的材质明显不如市
区专卖店出售的同类产品，缝纫手
工也不够精细，而且在洗过几次之
后普遍出现缩水问题。一些美国品
牌李维斯（#$%&’'）牛仔裤的商标用
的不是传统的真皮，而是人造革；一
件美国品牌汤米·希尔费格（"())*
+&,-&.$/）的女式西装号称原价 011

欧元，但根本不能水洗，一旦下水，
好好的衬衫就破烂不堪。
不仅德国电视台，欧洲许多媒

体早就盯上了人气颇旺的奥特莱
斯。之前，德国 234电台也请来了
专家做调查。结果发现，奥特莱斯出
售的大部分商品根本不是什么过季
品，而是商家为迎合打折村消费者
需求加开的流水线上专门生产的商
品，它们从没能上过专卖店的货架。
从澳大利亚 566雪地靴，到美国的

拉尔夫·劳伦、汤米·希尔费格的 "

恤衫，无一幸免。
几年前，英国《每日邮报》也揭

过英国各种工厂店打折内幕。当时，
记者佯装顾客，前往英国最大的奥
特莱斯———比斯特打折村调查。结
果发现，除了个别品牌卖的都是专
柜上没卖完的库存或过季品外，不
少品牌其实是将过季品和奥特莱斯
专供货混卖。而打折村发言人却称，
消费者可以在此买到低至四折的过
季正品。

品牌专柜潜规则
对于媒体曝光的黑幕，一些品

牌也毫不避讳。
德国品牌雨果博斯、汤米·希尔

费格、拉夫·劳伦等品牌都公开承认
它们拥有两条生产线，一条专门生
产奥特莱斯专供商品，这些专供货
绝不会出现在专卖店或市区专柜，
与专卖店商品在剪裁和质量上也
“略有不同”。

汤米·希尔费格的一名前员工
在接受采访时说，该品牌有约三成
的商品是专门为奥特莱斯生产的。
李维斯公司回应称，专卖店中销路
不好的牛仔裤会放到奥特莱斯去
卖，“但不排除我们也在那里销售专
为奥特莱斯生产的商品”。德国品牌
彪马（7589）表示，在奥特莱斯几
乎只销售来自零售或批发商的过季
商品，但有大概 :;的商品是专为
打折村生产的，一般就是给上一季

的某个商品换个颜色。

质优价廉难兼顾
本是冲着质量好、设计美的大

牌而去，买到的却是专供“次等”品，
还有可能被身边的人吐槽像假货，
这样的购物体验实在让人郁闷。很
多“上当”的消费者认为，品牌为奥
特莱斯生产低配商品是一种欺诈行
为，利用品牌这一无形资产以高价
出售低质产品的做法令人作呕。也
有人表示，如果奥特莱斯的商品从
未以正价出售过，而商家只是随便
标个所谓的“原价”，好给商品“打
折”，这样的行为令人无法接受。
但也有顾客表示，前往奥特莱

斯的顾客更多看重的是品牌。“如果
能以较低的价格买到挂着某品牌标
签的商品，何乐而不为？”
泰森供职于柏林的一家咨询公

司，他的衣柜里有九成的衣服购自奥
特莱斯。对他来说，性价比是他购物的
首要条件。“如果一条裤子摸上去料子
很薄，却开出 011多欧元的价格，我不
会买，无论它是什么品牌。”
当然，专供商品见仁见智。但对

于想要买专卖店“嫡系”正品的顾客
来说，不如在打折村“扫荡”商品时
留意细节：纯棉制品应当棉质柔软、
透气且不透光；走线应该笔直且严
实，针脚小而密；衣服合身，高品质
西装内里会格外在意内袋等细节装
饰，而高质量衬衫衣领应能够盖住
领口连接处。 张晓东

奥特莱斯“专供”背后的猫腻
并非过季商品打折卖 而是偷工减料“低配货”

! ! ! ! !奥特莱斯专供"#

指的是由品牌店出售的

商品同一个生产厂家#用

同样的材料$不同的生产

线做出的打折品#其实就

是专卖店商品的低配

版%以包为例#比起专卖

店正品# 奥特莱斯特供

商品会采用比较简单的

设计% 例如可能没有外

口袋#或是使用比较简单

的内衬等%服装则会出现

使用不同面料# 调整细

节设计# 用塑料搭扣替

代金属搭扣$ 牛仔裤没

有不锈钢铆钉等情况%

在德国首都柏林著

名的奥特莱斯!!"打折

村"#很多商家贴出告示&此店

商品全部来自过剩品$跑单品$

过季品$ 样品和瑕疵品 '会标

明(#因此打折出售% 如果想购

买当季商品#请前往专卖店%

通常#在消费者看来#奥特

莱斯售卖的多是瑕疵品$ 过剩

商品或过季商品& 跳线了或是

颜色不正的瑕疵品无法以正价

销售# 因此商家会将瑕疵不大

严重的货流转到奥特莱斯#以

折扣价出售% 只要不是特别在

意这些微瑕# 消费者就能用上

这些刚刚过季# 甚至是当季新

品% 商家可以自行决定何时开

始在奥特莱斯打折出售这些过

剩的当季新品# 但过剩商品在

奥特莱斯所占的比例很小#不

想以正价购买的顾客只能靠眼

疾手快!抢"到它了%
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! 荷兰奥特莱斯里的大牌专柜所卖的很多都是!专供货" 杜雨敖 摄
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