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! ! ! !本报讯 据央视消息，近日交通运输部发
布 !"#$年春运期间旅客出行需求的研判报
告。从出行范围看，省内出行量预计占总量的
%&'，高于跨省出行量。从空间分布看，预计春
运客流量前十位的省份有广东、江苏、河南、
四川、安徽、浙江、山东、湖南、河北、湖北。

节前客流平稳 节后双高峰
预计节前客流相对平稳，返乡客流集中在

!月 $(#)日（腊月二十三至二十九）；节后客
流呈双高峰态势，分别为 !月 !#日（正月初
六）、*月 *日（正月十六）。预计春节假期的客
流量约占春运期间客流总量的 !+,，客流量在
!月 #-日（春节）达到波谷，之后迅速回升。

返乡回程客流高峰呈潮汐特点
节前返乡热点出行线路主要以特大城市

为中心向周边扩散，跨省出行热门返乡线路
前十位分别为：上海!六安!深圳!赣州!东莞!

玉林!广州!衡阳!深圳!玉林!佛山!贵港!上

海!阜阳!苏州!六安!深圳!重庆!杭州!上饶。
节后回程客流主要由中小城市向中心城

市聚集，跨省出行热门回程线路前十位分别
为：宿州!徐州!滁州!南京!六安!上海!杭

州!上海!衡阳!广州!遵义!重庆!玉林!深

圳!邵阳!深圳!阜阳!上海!贵港!佛山。

北上广深火车站客流集中
此外，在这份研判报告中还显示，春运期

间，高铁出行需求旺盛，热点火车站客流需求
集中度较高。

根据火车票预售数据，节前十条热门铁
路线路为：上海!杭州!广州!深圳!重庆!成都!

上海!苏州!北京!天津!上海!南京!三亚!海

口!上海!北京!广州!珠海!北京!哈尔滨。这
些热门线路中，高铁出行需求快速增长。

根据重点火车站热力监测数据，预测
!+#$年全国热点火车站集中在北京、上海、广
州、深圳等中心城市。

自驾车跨城出行初六达峰值
公路方面，客流以短途为主。
节前出行量最大的十条公路客运线路

为：南京!淮安!广州!海口!重庆!奉节!北京!

赤峰!成都!巴中!南京!泗洪!安吉!杭州!上

海!南通!西安!庆阳!南京!沭阳，以省内或往
邻省的短途出行线路为主。热点公路客运站
对城市交通接驳集散服务需求较为突出。

预计 !+#$年春运期间，约 !*'的用户将
采用自驾车跨城出行，其中正月初六达到峰
值，约 *-'。北京、广东、安徽、湖南等省市路
网交通压力相对较大。

春运前期十条热门航线出炉
研判报告指出，中心城市之间客流需求

旺盛。
根据机票预售数据，预计今年春运前期

出行量较大的十条热门航线为：上海!北京!

上海!深圳!北京!三亚!北京!成都!北京!广

州!北京!深圳!上海!广州!上海!成都!广

州!重庆!上海!重庆。
全国热点机场仍将集中在北京、上海、广

州、深圳、成都等航空干线机场。

海岛冰城成国内旅游热点
结合旅游交通数据，南方海岛、北方冰城

成为国内旅游热点。
预计 !+#$年春节热门境内旅游目的地

城市前十名依次是：三亚!北京!厦门!广州!

昆明!哈尔滨!上海!成都!桂林!西安。从省市
看，海南、北京、黑龙江、云南、福建、广东等排
名领先。

春节假期出境游需求旺盛
受消费理念提升、签证便利、国际航线增

加等因素影响，春节假期出境游需求旺盛，人
气旺盛的目的地国家主要为：泰国!日本!新

加坡!澳大利亚!马来西亚!印尼等。

交通运输部 !"#$年春运研判报告出炉

省内出行超半数 中短途约八成

! ! ! !如今通过网约车出行变得非常普遍，但
其中隐藏的一些暗操作，却给百姓出行“添
了堵”。记者近日在北京调查发现，滴滴快车
存在“甩单、拒单”及“诱导乘客取消订单”等
现象。

据滴滴快车司机介绍，近来滴滴快车奖
励司机的模式发生改变，需在不同的奖励模
式下接够一定单数，才能获得奖金。有司机抢
单只是为了达到接单数量赚取奖金，因此在
抢单后会有选择地取消订单。

记者调查发现，作为平台对司机的约束，
如果司机主动取消订单，可能会被视为违规，
每单罚款 #+元，并扣除相应的服务分。服务
分低了，派单率也会随之降低。因此，有司机
会找一些理由，比如找不着乘客、乘客位置有
误等，来要求乘客一方主动取消订单。

而据滴滴快车工作人员介绍，目前平台
对司机和乘客实行双向约束，乘客若主动取
消订单，同样存在降低信用值的可能。如果乘
客多次取消导致评分下降，有车时平台会优
先把车分配给其他分数较高的乘客；连续取
消订单甚至可能导致账号被封，无法叫车。

不过，滴滴快车客服介绍，经核查认定违
规的快车司机，通常会按情节严重程度，作出
警告、经济处罚和封禁处罚 *种处理。但最终
处理结果，不会反馈给乘客。

对此，中国人民大学法学院教授商法研
究所所长刘俊海表示，平台通过消费者订单
打车的行为获得经济收益，所以平台跟消费
者之间有密切的合同关系。如果消费者有正
当的权益诉求，平台就有必要采取有效、透
明的回应措施。网约车平台作为交易模式的
创造者、交易规则的起草者、相关司机的遴
选者，以及相关经济收益的获得者，应当在
第一时间解决消费者投诉，作为解决争议的
优选方案。 据央视

! ! ! !据新华社花莲 !月 "日电 中国地震
台网正式测定，)日 !!时 #*分，台湾花莲
县附近海域（北纬 "#$%&度" 东经 %"%'()

度）发生 %.%级地震，震源深度 #+公里。这
已是该海域当日晚第 !次发生 %级以上地
震，最大震级为 -.)级。

据中国地震台网记录，该海域 !!时
#+分发生 ).#级地震，震源深度 &公里；!#
时 %-分发生 -.)级地震，震源深度 #+.+公
里；!#时 #!分发生 ).&级地震，震源深度
&.+公里。台气象部门发布的消息则称，当
日晚间该海域已连续发生十余次地震。截
至目前，岛内各地尚未传出重大灾情。

! ! ! !昨天，合肥市望江路 /01公交站亭顶
板倒塌事故调查处理工作领导小组公开通
报称，经调查，发生于 #月 )日的“大雪压
塌公交站台”事件被认定为重大安全事故。

! 事故原因 调查组邀请清华大学、
东南大学等 ##名权威专家查勘检测，认定
连接公交站亭顶板与立柱的承托弓铸铝件
强度不足，发生断裂，造成顶板倒塌；安徽
省建筑科学研究院设计深度未达国家标
准，图纸修改后未经审查，安徽省创誉建设
工程有限公司盲目施工，浙江信安工程咨
询有限公司未认真履行监理职责，市重点
局、合肥公交集团在设计、招标、建设、监管
等环节存在失职行为。

! 处理结果 安徽创誉公司法定代表
人熊圣建、项目实际承包人孙彬彬、浙江信
安公司现场监理工程师程哲、安徽省建科
院项目设计负责人蒋建华被刑事拘留；多
名相关单位负责人被处理。 据新京报
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自称全国最大网络公关公司的!三打哈"网站覆灭

滴滴快车司机抢单凑数赚奖金
乘客受到诱导取消订单损信誉
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! ! ! ! !+#&年 %月以来，公安部部署各地公安
机关开展打击“网络水军”全国集群战役，已
破获“网络水军”违法犯罪案件 )+余起，涉案
总金额上亿元，抓获违法犯罪嫌疑人 !++余
人，查获并关停涉嫌非法炒作的网络账号
%+++余个，关闭违法违规网站上万个，涉及网
上恶意炒作信息数千万条。

经过连续 * 个月的缜密侦查，!+#& 年 &

月，在公安部指挥下，全国 !#个省市对《三打
哈》网络水军案开展集群收网行动，共抓获犯
罪嫌疑人 &&名，涉案金额近 )++万元，扣押
电脑、手机、移动存储设备及银行卡折等一大
批涉案物品。该案是全国第一宗利用网站实
施“网络水军”非法删帖炒作的案件，也是第
一个打击“网络水军”的全国性集群战役，涉
及地域广、人员数量多、关系网络复杂，犯罪
手法具有网络时代的鲜明特征。

!考核"合格才付费用
!+#&年 )月，广州市公安局经过长期侦

查，挖出一个以《三打哈》网站为核心，涉案人
员涉及全国 !#个省市，业务遍布各大网络论
坛，通过建立网站平台共享资源、相互合作，
形成“有偿删帖、发帖、灌水”中介模式产业链
的特大“网络水军”团伙。

记者在采访中了解到，这一网站自称是
中国最大的网络推广服务交易平台、典型的
网络公关公司网站、最具代表性的“网络水
军”规模网站，可提供关键词上首页、负面舆
论公关、品牌及产品营销、软文营销、撰写新
闻稿等服务，与各大主流网站建立有发布新

闻稿的渠道。
“这个网站极大地方便了雇主与‘水军’

之间的联系，雇主发布任务信息后支付保证
金，由平台代为保管，水军领取任务完成后，
经过雇主考核后加盖合格戳，平台就支付费
用。”广州市公安局网警支队刘警官说，其中，
平台占全部获利的两成，剩下八成由完成任
务的“水军”获得。

雇用!内鬼"有偿删帖
!+#-年 &月开始，《三打哈》网站开始经

营短信代发业务。刘警官说，犯罪嫌疑人钟某
经过联系短信代发平台，接到报价后适当加
一点钱后将价格报给客户，从中赚取差价。

办案民警告诉记者，获取公民个人信息
的渠道主要是一些行业内部人员利用职务之
便和黑客攻击，将信息出售给有需求的人。此
外，这家网站的另外一个主营业务就是帮助
当事人删除对其不利的帖子，根据网站的大
小，收费从 *++(*+++元不等。
张某飞是一家网站的版主，月工资 )+++

元，主要工作是保证网站首版是正常的内容，
清洁首页。“我第一次删帖是在 !+#%年，正常
来说一个帖子三五百元，多的话可能达到 $++

元到 #+++元。”张某飞说，“找我删的帖子大
多是投诉产品质量、同行互黑等内容。”

那么正常删帖需要具备哪些条件？张某
飞举了一个例子，比如一个消费者投诉一个
产品不好，很温和地发布意见，这种帖子删不
了，只有让这个帖子违规才能有机会删除，这
就需要有人来灌水，发布一些黄色图片和违
规广告，这样才有理由删除。

刘警官说，在接到客户关于删帖、屏蔽帖
子的需求后，会根据客户情况评估费用，后通
过层层中介找到论坛版主或公司“内鬼”来操
作。在此过程中，每一个中介会收 %+(#++元
的介绍费，形成一条覆盖面广、链条长、关系
复杂的有偿删帖中介模式产业链。

双重身份!黑化"网络
“网络水军”常常充当“捧人推手”和“网

络打手”两个身份，将时下的新闻热点和网民
情绪结合起来，通过“借势”和“造势”达到营
销目的。同时，一些公司敏锐地发现，恶意诋
毁、攻击对手比正面宣传自己更有效。

刘警官说，“网络水军”带有强烈的“网络
黑社会”性质，容易侵蚀网络正能量、破坏网
络正常生态，往往造成正义网民不敢发声。不
少办案民警表示，网络不是没有法律限制，广
大网民在使用享受网络时要注意不能触碰法
律底线。

据新华社


