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! ! ! !岁末年初。浦东滨江大道，一名女游客的
背包被盗。陆家嘴治安派出所综合指挥平台
民警启动“鹰眼”系统检索放大案发地周边的
监控画面，迅速锁定一名小步奔跑的可疑男
子。不到 !分钟，接到指令的巡逻民警就将嫌
疑人抓获。

每个人都有喜爱上海这座城市的理由，
但安全无疑是其中分量最重的选项。在辞旧
迎新的幸福时刻，城市公共安全和人民财产
安全，无疑更受关注。这几天，上海这座特大
城市又迎来了一波人员的大流动，城市安全
的考验进一步升级。

强化大客流预警

上海已建成 "#条轨道交通线路，车站
$%&座，运营里程 ### 公里，除奉贤区、金山
区、崇明区外，遍布全市 "'个行政区，日均客
流 "(((余万人次，单日极端最高客流已达到
)*%#万余人，承载全市约 !'+的公共交通出
行客流量，位居全国之首。
安全是 "，其他是 (。运营里程不断提升，

运营频次不断提升，安全成为必须筑牢的“底
板”。今年以来，上海轨交警方与地铁运营企业
联手，整合无线网络、闸机票卡、视频智能分析
等多种手段，先后在豫园站、人民广场换乘站试
点闸机票卡与“智能视频”相结合的大客流风险
监测系统———在试点车站出入口、站台、换乘通
道、上下楼梯等瓶颈部位重点安装智能视频监
控，围绕人员密度、人流速度、行走方向等客流
要素进行分析，初步实现重点车站、重要部位
大客流风险科学、量化评估。经试点，这一系统
采集客流已基本契合实际客流曲线，智能视频
分析技术流量客流采集准确率约为&#,#+。

今年 "月 ""日上午，轨道交通 &号线因
信号设备故障，佘山站至松江大学城站区段
列车限速运行，发车时间延长，由此造成 &号
线部分车站出现集中大客流情况。轨交警方
通过视频智能分析技术第一时间发现大客流
预警信号，及时通知车站并启动“四长联动”
应急预案，开展客流疏导、治安秩序维护等工
作，有效应对了因运营故障引发的车站及周
边集中大客流。

黄浦区是上海中心城区，辖区内南京路、
外滩、豫园、新天地、田子坊等旅游热点区域
众多，每到重要节点必然形成大客流聚集，尤
其是在游客云集的南京路至外滩区域，安保
工作压力巨大。

人群聚集公共场所的大客流疏导，成为

必须攻克的一道难题。上海警方通过科技创
新，积极运用“客流眼”、“人流热力图”等科技
手段，对人流的数量和发展趋势进行监测和
预警，并不断进行数据积累。

据黄浦分局指挥中心主任黄志菁介绍，
目前黄浦分局已经建立起较成熟的“客流监
测与预警指挥系统”，基本实现了对短期客流
趋势的预测。这一系统还可以与往年数据进
行对比，更好地掌握人流变化规律。在大数据
提供人流实时数据和变化趋势的基础上，可
以准确地对安保预案进行调整和完善，根据
实际人流情况精确施策，从而实现了更加科
学、灵活用警。

-."/年 "-月 '"日晚迎新年倒计时安保
工作中，面对外滩群众自发性聚集迎新，上海
警方投放 %"..余名安保警力。根据“客流
眼”、“0121嗅探”、“人流热力图”提供的精准
预警信息，当天下午 3时起，安保警力全警上
岗，对南京东路实施交通管制，并对外滩江堤
部分通道实施“只下不上”措施。当晚 **时，
“人流热力图”上显示，外滩区域人流持续增
多，警方迅速对中山东一路实施交通管制，开
放路面供群众行走。同时，对外滩江堤所有通
道采取“只下不上”措施，并且在四川路南京
路口实施远端分流措施，减缓外滩压力。*月
*日 (时，外滩滨水区人流峰值达到 %,!万。
至 *日 (时 '(分外滩区域人流基本疏散完
毕。据统计，外滩江堤区域当天累计游客突破
'4万人次，创近年新高。但由于预警精准，预
案充分，一切井然有序。

破解高层消防难题

除了脚下纵横的地铁，头顶的摩天大厦
也是上海城市公共安全的巨大挑战。目前，上
海全市共有高层建筑 '#(((余栋。高层火灾
扑救，一直以来都是世界性难题。

今年以来，上海警方结合正在开展的高
层建筑消防安全综合治理，探索建立高层建
筑“互联网56”消防管理机制，试点建设楼宇
智能安防系统，通过烟感、温感等感知设施即
时感知火情，并把安全责任落实到“楼长”“楼
层长”，确保在火灾初起时灭早灭小。

黄浦区南园小区建于 *&&'年，小区内共
有 /栋高层建筑以及 '4栋多层建筑，均为售
后公房，常住人口 #(((余人，其中 #(岁以上
老人约占三分之一。

为解决老旧小区物业管理疲软，消防安
全主体责任不落实等问题，南园小区借力政

府“智慧城区”建设，为小区安装物联网系统，
对大楼消防设施运行状态实行 43小时监测，
实现智能化预警防控。

一旦遇到异常情况，系统会即时将报警
信息推送至物业维保人员手机 788中，并同
步上传至黄浦区消防大数据平台。通过对大
数据平台监控，消防部门能够第一时间得到
预警，并及时督促相关单位按责履职，实现对
高层居民住宅消防安全的高效管理。
站在黄浦江畔向西眺望，$4(米高、被誉

为“浦西第一高楼”的白玉兰广场赫然耸立。
为了达到“零火灾、零事故、最安全”的目标，
消防部门联合物业、安保公司等，共同设计研
发了消防物联网系统、大楼空气监测报警系
统、楼宇 89:;系统和逃生地图 788，构建了
“智联 '5*”消防管理模式，-3小时动态监控、
综合研判楼宇内消防安全状态。

目前，白玉兰广场已配有“#台主机支撑
的火灾自动报警”、“分区复合重力供水的自
动喷水灭火”，“高、中、低区机械自动防排
烟”、“超高层重点区域气体灭火”和“高压细
水雾”五大系统。高压细水雾系统，利用特殊
喷头将消防用水细化为粒径 *.<"((微米的
水雾，遇火后迅速汽化，体积膨胀 "/((<!%((

倍，达到大量吸热、快速降温、隔阻氧气的灭
火作用；烟烙尽气体灭火系统，是一种全新的
环保型气体灭火系统，可以将空气中支持燃
烧的氧气排除，实现灭火，又能确保区域内人
员自由呼吸。白玉兰广场还在大楼 '、"%、'3、
!(、##五个楼层设消防避难区，平均每个避难
区可容纳 '3((人，为楼宇满员时 ",/万人提
供疏散、避难和救援区域。

除了提升硬件装备，智能化管理也成为
白玉兰广场的“撒手锏”。消防物联网系统，扮
演大楼火灾“报警员”、设施“巡检员”和巡查
“监督员”的角色。发生异常时，楼宇内部消防
系统= 智能物联网手机 788以及消防微信平
台第一时间发出报警信号，并将信息推送至
物业消防管理员、微型消防站队员、消防设施
维保人员，做到第一时间定位火警区域，第一
时间启动响应程序，第一时间到场应急处置；
空气监测报警系统，可实时监控空气中二氧
化碳、挥发性有机物 >9?等浓度指标，如遇
异常即时报警，与常规火灾探测系统一起，打
造楼宇火灾预警“双保险”；楼宇 89:;系统，
可通过监测楼宇进出人员佩戴的 @?卡，识别
其所在楼层及区域，精准监控各楼层人员数
量及分布情况，为应急调动、人员疏散逃生提
供辅助支撑；逃生地图 788，所有楼宇内人员

及访客扫码关注白玉兰广场公众微信号后，
立即推送楼层平面示意图，明确楼层消防设
施位置、逃生路线及安全出口，一旦发生火
灾，可以按路线引导快速逃生。

提升社会安全指数

岁末年初，是各类侵财类案件高发时段。
昨天下午，虹口区欧阳路派出所社区民警沈
琳正在欧阳花苑小区巡视，突然，他的手机震
动起来，屏幕上跳出一条信息：“你有新的报
警信息。”点开一看后，沈琳轻车熟路地来到
一个门洞前，将一名正在游荡的男子带回居
委会盘查。原来，此人在小区里徘徊许久，进
了好几个门洞，却始终未曾敲门入户。

民警是如何精准掌握可疑人员行踪的？
这背后，是一整套高科技设备在发挥作用。记
者从上海警方了解到，作为上海“智慧公安”
建设的试点小区之一，欧阳花苑通过面部生
物特征识别、物联网、数据模型构建等技术，
搭建起智能化小区防范和服务网络。

在另一个试点小区杨浦区控江街道，基
于高德二维地图引擎，实有人口、实有房屋、
实有单位、实有安防设施、实有力量装备、实
时警情的“六实”信息，全都汇聚和展现在电
子地图上。

通过遍布街道区域的 ",#万余个智能化
信息采集设备，和周边违停抓拍探头等监控
设备整合，形成的一套“动态实时感知”系统，
对街区和小区的各类信息实时掌控，时刻守
护居民安全。按照预设的数据模型，一旦有可
疑人员进入小区，或者有人在小区里出现各
类异常举动，系统会马上把报警信息推送到
社区民警和物业保安手机上。小区里的门磁、
烟感、智能井盖、微卡口、智能门禁等感知设
备也实现“物联”。消防栓故障、窨井盖移位都
会自动报警。

目前，上海社会面智能安防建设正在试
点推进。据上海警方透露，未来将用 '年左右
的时间，在全市范围内街面、单位、地下空间
等区域，设置无感知探测等数据采集设备，多
渠道、深度化地挖掘和整合人流、通信网络、
环境因素和水、电、燃气、窨井盖、消防等涉及
公共安全的运行数据，运用智能消防感知系
统、网络感知探测系统、涉及公共安全的相关
应用系统等智能安全保障系统，实现有效的
识别认证、入侵报警、联动控制、管理监控，提
升治安防控、侦查破案、社会管理、服务群众
的能力。

上海如何应对公共安全领域的风险挑战

“城市大脑”让管理“触角”延伸
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记者昨天从上
海警方了解到，今
年以来，上海警方
围绕提升人民获得
感、幸福感、安全感
的目标，集成“云计
算”“物联网”“人工
智能”等先进技术，
努力打造“城市大
脑”，用先进技术把
管理“触角”延伸
到城市的每一个
角落。
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