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! ! ! !题目用拼音! 因为最后一个字有

三解"

一解!生意经# 做生意!都有生意

经#八仙过海!巧妙不同#做生意!都有

自己的套路# 生意经当然是老套的讲

法! 用现在的术语来说! 叫做盈利模

式#你的盈利模式是什么$就是你的生

意经是什么#

二解!生意精# 凡是成功的生意人!

都是精明的% 因为不成功的! 都被消灭

了#当然!要真正的精明!合理合法!掌握

了高人一筹的技术&方法!发现了别人没

发现的痛点&热点# 否则!就是'''

三解!生意惊# 生意做偏了!为了做

好生意赚好钱!不顾三七二十一!拉进篮

里就是钱!不惜违反相关的法律法规!揭

出来!让人大吃一惊!大有(没想到你这

浓眉大眼的!也做了叛徒)的遗憾#

昨天有报道! 三大著名的外卖平

台百度&美团&饿了么上!记者尝试了!

轻而易举就可以在平台上或者通过跑

腿服务买到香烟! 没有人来查究你的

年龄# 香烟!是特殊商品!禁止向未成

年人销售#在线下门店里!面对面的交

易!或许比较容易做到监管%然而!一

转到线上!面对面变成了屏对屏!具体

的人被抽象掉了!只剩下物品和钱#毕

竟!未成年人手中的钱!也是货真价实

的钱!不是未成年或者成色不足的!因

此! 商家也巴不得一手交钱& 一手交

货# 我赚我的钱!哪管谁来抽#

当然!不仅是香烟!外卖平台的起

家生意经就很类似# 只不过!香烟是卖

给了不该买的人!餐饮则是把不该卖的

卖出来了# 就在 !月 "日!上海市食药

监还发布!三大外卖平台依旧存在各种

问题"有的没有餐饮资质&有的地址根

本没这家店#然而!钱一样是钱!所以不

妨碍平台!一手交钱&一手交吃的#

本来这种情况!即便没有互联网!

也都存在%但因为有了互联网!在催生

(平台)这一新生事物的同时!也容易

让光鲜的平台掩盖了背后各种生意

#$%&%然而!平台又不是做义工&做志愿

者! 平台是通过这些非法行为在赚钱

的! 那么! 难道不应该有更有效的监

管!来扼制它们的这种赚钱冲动么$

生意 !"#$

吴 强

! ! ! !随着春运高峰的临
近，铁路上海虹桥站的
火车票库近日增加库
存，以迎接大客流。该票
库拥有 !"# 个储藏架，
最多可以存放 !### 万
张票据。铁路上海虹桥
站日均消耗 !$ 万张票
据，而春运期间的消耗
量将达到 %#万张。

本报记者 陈梦泽

摄影报道

! ! ! !“今年春节我不回家，留在上
海工作。”来自河南周口的家政员
王莲春挽着 "&岁的雇主陶咏梅，
告诉市商务委副主任吴星宝，她已
经把老家的女儿接来上海，除了陶
奶奶去子女家过年的两三天，她都
会坚守岗位。临近春节，“一老一
小”刚性护理需求是否得到保障？
家政员供需到底荒不荒？市商务委
日前调研春节家政市场保障，本市
部分家政公司采取待遇留人、情感
留人等多种举措，已经提前协调客
户需求。

!一老一小"率先保障
大拇指家政公司的 '##余位

家政员中，有 (##多名是月嫂，还
有不少育儿嫂，正是保障育婴和母
婴护理需求的生力军。该公司负责
人魏强表示，今年春节期间，公司
&#)左右的家政员要回家，但早在
去年 !%月，他们就和在职的家政
员和雇主一一电话沟通，了解是否

需要替工。“(#)的家庭需要我们
提前找好替工，其他的则不需要。
可以说，我们所有客户的春节服务
保障都安排好了。”

“她会给我做老家特色的刀
削面、烩面，特别细心，脾气也好，
我们全家都对她很满意。”家住金
桥的陶咏梅今年已经 "&岁了，尽
管子女就住在附近小区，但因为
忙于工作无法贴身照顾，来自富
通家政的钟点工王莲春成为每天
陪伴她的人。前几天，王莲春把在
老家放寒假的女儿都叫来了上
海，准备一家人安安心心在上海
过年，一点也不耽误照顾陶奶奶。
“除了她去子女家过年的时候，其
他时候我还是一天工作 $ 小时，
上门陪着她。”

尽管距离春节只有一周了，
但富通家政位于金桥的门店里仍
有不少员工忙碌着，为要回家的
钟点工、住家保姆等找好替工，确
保刚需客户的家里不断人、服务

不断档。

多管齐下留下家政员
让家政员春节不回家，除了用

情留人，也要适应市场规律，用待
遇留人。

来自“悦管家”互联网家政平
台的夫妻档———汪仁茂和胡会英，
老家在安徽，丈夫带着妻子加入家
政行业，如今一人是资深“悦哥”，
家政服务十项全能，一人是“云店”
店长，手下管理几十名“悦姐”，夫
妻两人月收入加起来有 (*+万元。
“今年春节期间，公司特意推出了
上门做饭服务，解决住家型家庭需
要做饭的需求。新业务上线，估计
会特别忙，所以我们就是回老家也
就几天，再打算把双亲接到上海住
几天，看看上海新变化。”
每逢春节，“保姆荒”是城里人

的“心病”，近年来市商务委每年都
提前召开动员会，会同协会向行业
主流企业发出倡议，采取发放翻倍

工资、节日福利、奖金红包等多种
补贴方式，鼓励家政员错时提前返
乡、提前回沪。记者了解到，春节三
天（大年初一、初二、初三），本市住
家保姆的日薪大多翻一番，以每月
"###元的收入为例，春节三天的
日薪可以达到 &##元左右，而如果
使用替工则从 (+#元到 +##元一
天不等。
此外，上海主流家政服务机构

都做到了“协议留人”，在上岗前就
签订家政格式化“三方协议”，对家
政员春节不回家及相应经济待遇
有明确约定。如果违约离岗，也有
相应的处罚措施，比如雇主可在
“上海家政服务信息追溯系统”（限
持上门证家政员）上随时评价。
吴星宝也呼吁，家政员春节不

回家对于雇主来说是好事，但市民
也不妨利用春节长假，身体力行做
做家务，陪陪老人，尽尽孝心，让辛
苦一年的家政员也有和家人团聚
的机会。 本报记者 张钰芸

申城部分家政公司多措并举提前协调客户需求

保障“一老一小”护理刚需

火车票库
备足货源

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）今年
春运中，上海高速公路日均车流量将
同比增加 !#,，达到 !#&万辆次；城
市快速路将同比增长 $)，达到日均
!'$万辆次。上海市路政局昨天表
示，万余名员工将在春节期间全员上
岗，全力以赴做好各项保障工作。
上海市路政局路网监测中心预

测，$#天春运（%月 !日至 (月 !%

日）期间，上海城市快速路总车流量
将达 ---%万辆次，日均 !'$万辆
次，同比去年增长 $)。

而上海高速公路的车流量，总
体规模将达 $%%'万辆次，日均车流
!#&万辆次，较去年同期增长 !#)。
其中，春节放假前一天（%月 !$

日），高速公路车流规模将同比增长
!#)，达到 -&万辆次。当天午后起，
.%、.!+、.$#、.+#、.&# 等出城方
向流量逐步增加，晚高峰后将会出
现时段性拥堵。尤其是前往崇明以
及江苏启东、海门的 .$# 沪陕高
速，车流量将近饱和，长江隧道、长

兴岛服务区、高东收费站、陈海公路
出入口将成为主要拥堵节点。

-天春节长假（%月 !+日至 %

月 %!日）期间，高速公路车流总体
规模将达 +$"万辆次，日均车流 -"

万辆次，同比增长 ',。假期最后三
天（%月 !'日至 %月 %!日）将是返
程高峰，预计进沪高峰出现在假期
最后一天（初六，%月 %!日）。

面对春运期间道路交通出行压
力，上海市路政局介绍，已制定了各
种预案，万余名员工将在春节期间全
员上岗，全力做好各项保障工作。

又讯（记者 罗水元 通讯员
董晖）市路政局昨天介绍，春节期间，
在实行联网收费的高速公路及独立
收费的东海大桥，将继续对 -座以下
（含 -座）小型客车实施高速公路小
型客车免费通行政策，“入口不发卡、
出口不收费”。免费通行的时间为 %

月 !+日（除夕）凌晨零点至 %月 %!

日（初六）%$点，以车辆驶离高速公
路出口收费车道的时间为准。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）春节
临近，网购是否一如既往、快递会
不会停滞不前等问题，引起了消费
者的关注。记者昨天采访了解到，
电商中大的平台一般不打烊，但淘
宝等小卖家可能暂停服务；同时，
诸多快递公司也表示春节“不打
烊”，但快递时效或有所变慢，有的
快递公司还要在一定时期内上涨
服务费。

大平台春节不打烊
春节的年货、礼品市场是一

个大金矿，有服务能力的电商平台
一定不会放过这个机会，因此，天
猫、京东、苏宁等电商大平台都表
示春节不打烊，物流也与平时保持
一致，并纷纷推出各种“年货节”的
促销。

但一些淘宝小卖家、微商，一
方面“受制于”快递服务可能跟不
上，另一方面也因为卖家自己也要
过年、休息，在自家的店铺贴出告
示，表示春节期间将暂停服务或发

货。例如，一家卖服装的淘宝店家
说，“因春节放假，各区域快递将陆
续停运；%月 '日下午 $时后的订
单，均在 %月 %%日后按付款顺序
陆续发出。”

业内人士认为，目前电商大平
台已能满足绝大多数的春节网购
需求，一些个性化需求，不妨等春
节过后再网购，毕竟卖家、快递员
也有春节休息、与家人团聚的需
求。

春节快递或时效慢
早几年，除了 /01、顺丰，其他

民营快递公司因实在缺快递员，在
春节期间往往挂出“免战牌”，最起
码也是“只派件、不揽件”。但今年
春节，/01、顺丰、中通、申通、圆
通、韵达、百世、德邦、京东物流、苏
宁物流等几家快递均表示春节不
打烊。

中通快递表示，将根据全网各
地在春节期间揽派业务量的具体
情况进行预估，结合网点常态化数

据，合理安排员工春节值班，保障
收、转、运、派各个环节的畅通；圆
通速递春节期间将提供不间断的
快件收派服务，全力保障春节期间
“不休网、不拒收、不积压”。

顺丰速运为了应对春节客
户有快递需求而部分快递员返
乡之间的矛盾，表示所有资源都
将用于保障与顺丰全流向深度合
作的忠诚客户，在高峰期间持续保
持优质服务；除上述以外的临时需
求客户，因受资源制约，仅能提供
有限服务并酌情收取资源调节
费用。

业内人士指出，虽然各大快递
企业均表示春节不打烊，但春节前
后，大量快递员不在岗、部分地区
雨雪天气恶劣，也是客观情况，所
以要做到春节快递服务与平时一
样，几乎是不可能的。另外，部分快
递企业在一定时期内提高配送费，
也是为了调节需求，消费者可根据
自己的实际需求，选择快递企业和
快递时间。

大电商平台和快递春节“不打烊”
快递速度或变慢!费用或上涨

今年春运上海高速公路
日均车流量同比增10%
春节假期小客车免高速通行费
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