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! ! ! !春节，澳
大利亚人彼
得·费冷!"#$#%

&#'(#)* 从辰山
植物园执行园
长胡永红手中
接过一份珍贵
的礼物———辰
山建园以来的
首张国际志
愿者证书。

+ 年在古
北与辰山间往
返 ,-- 多次，
彼得开讲座、
教修剪，无偿
而热忱地为植
物园奉献自己
的业余时间和
专业知识。而
在辰山，有 .,.位像彼得这样的志愿者，活跃
在游客咨询、文明游园、检票、科普活动协助
等岗位，春节期间也在坚持服务。

每次往返!小时
辗转 /部地铁加 ,部公交车，从古北到

辰山单程要 ,0.小时，彼得早已熟门熟路。节
后回澳的机票已买好，但他在打包行李的间
隙，抽空又来了一次植物园。
“1#((2，老 "3 ”一到园里，同事就这样亲

切招呼着这位白肤棕发的“老外志愿者”。虽
然“老 "”不太会说中文，上海话更仅限于网
上调侃的“4# 42%# 5678 4# 42%# 922(（棉毛
衫，棉毛裤）”，但热爱园艺的心是相通的，两
国年轻人交流起来并无太多障碍。

!大咖"助力不一般
喜爱园艺的人，都会对彼得的职业经历心

生向往。来华之前，他是堪培拉植物园园艺部员
工，具有十年工作经验。再早一点，他曾在著名
的英国“邱园”接受培训。+-,.年，因为妻子签下
一份工作合同，彼得迁居上海。从 +-,:年 /月
起，他每周来辰山,;+次，帮助提升园艺水平。
彼得擅长修剪乔灌木和藤本植物，他参

加了 :次园艺沙龙，和辰山员工分享了很多
修剪技巧，还帮助沙漠植物馆整理植物名单。
+-,:年，辰山举办了 <=>?亚洲发展中国家
植物园发展与管理培训班，彼得主动承担了
景观设计课的教学。温室、矿坑、草坪……园
内每一处，都留下了彼得的足迹。他还帮园方
起草了一份英文讲解词。园方表示，这项针对
国际游客的导赏服务，今年 /月就将上线。

收获多个!第一次"

在辰山，彼得也收获了真挚的友谊，并在
同事们的鼓励下收获了许多人生中的第一
次———第一次吃凤爪、喝桂花米酒和奶
啤———采访当天，大家还准备带他去吃火锅。
“我去过北京、厦门、广州、成都、青岛、烟

台，最近刚从哈尔滨看冰雕回来。”虽然去了
那么多城市，但说起上海，彼得还是用“没有
任何一处像上海”来赞誉。离别在即，彼得对
植物园寄予厚望：“辰山潜力无限。希望我的中
国同事继续钻研、继续前行。”本报记者金旻矣

!微网格"巡查 真的像!绣花"

精细化管理让七宝居民一点点感受古镇变化

! ! ! !上午 @时，气温;+!。
七宝古镇 /号“微网格”工作站的微网格

长杨锦辉和队员们已开始巡查。他们穿着“市
容管理”的队服，在人群中穿梭，转眼已处理
了两三件“小事”。对他们来说，每天步行十公
里、处理六十余件“案件”是不稀奇的，大到占
道经营，小到地上一个线头，都要管。

在七宝古镇，有 +A位像杨锦辉这样的

“微网格”巡查员。什么是“微网格”？它与普通
网格有何区别？

!绣花"般来回巡查
“依托原有的网格基础，向下进一步细分

为‘微网格’，目的是管理更规范、更精准。杨
锦辉所在的工作站，是七宝古镇 @个“微网
格”工作站中的一个，也是七宝网格精细化管
理的一个缩影。”七宝镇城市管理网格化中
心专职副主任庄勤介绍。
当天上午 ,-点，杨锦辉又开始了新一轮

的换岗巡查，一条街，来回巡查，半年来走了
不下几百遍。他说：“以前，负责整个古镇，范
围很大，一天只能转个两三圈，难免‘不够仔
细’。现在，每个‘微网格’对应 ,;/个路段，
我的巡查范围固定在北大街，+公里不到，
每天来回巡查，真的像‘绣花’一样。古镇街面
每个细小的变化都会在第一时间被察觉，哪
里非机动车违规推行最多，哪里垃圾容易堆
积，谁家货物乱了，都看得清清楚楚。”
古镇弄堂的居民说：“过去古镇街面上不

太好走，特别是美食街的街沿，油腻腻湿哒哒
的，现在不同了，时时都有工作站队员来巡查
处理。这半年来，一点点感受到古镇的变化。”

目前，七宝古镇 +-条路段已全部有“微网格”
覆盖。网格中心还设有应急处置小分队，对所
有“微网格”再进行叠加式巡查。

三个!""高效处置
中午 ,+点，杨锦辉走入七宝南街上的

“微网格”指挥中心。在指挥中心的视频监控
室里，B块液晶显示大屏占满一墙，屏幕上，
街面、路口的情况一目了然。
“每个队员配备电子巡逻记录仪，记录仪

和街面监控视频基本覆盖了七宝古镇的各个
重点区域，信号与指挥中心实时同步。队员的
巡查路线、现场处置可以进行备份，留下管理
痕迹，”古镇管委办常务副主任李君遐介绍
说，“指挥中心收集上报信息，现场派单处置，
基本上是 ,分钟响应，.分钟内处理完毕。如
遇到执法类案件等‘大事件’，片区执法人员
处理，可保证做到三个‘+’处置标准，即 +-分
钟内分转、+小时内到场，+A小时内反馈。”

古镇“微网格”工作站自 +-,C年 :月份
试行以来，外部投诉案件下降明显。据统计，
古镇 +-,C 年 C 至 ,+ 月处置外部投诉案件
,B-起，同比减少 .@D。

社区联络员 解雯贇 于洁

稳稳送祝福就是满满的幸福
快递小哥夫唱妇随坚守岗位

! ! ! !今天是除夕，龙华东路 .++号世博园 ,

号门园区内，货运车静静地停着，往昔忙碌的
圆通速递徐汇区万体馆分公司有点冷清，但
留守的王军和他的小伙伴们还在忙于工作。

祝福!一件都不能少"

上午，记者走进世博园 ,号门园区，圆通
公司传输带上躺着十几个快递，已被分作 +

摊，王军正准备放上电瓶车，送往目的地。“春
节我们最大的幸福，就是看到收件人满意的
笑容。”这位入职 ,年的快递小哥说。

骑上电瓶车，王军出发了，A个包裹被送
往天钥新村、凯旋一村和虹桥路等地。没多
久，他就赶回了公司，“昨天小年夜我送了 ,C

件。春节的祝福，一件都不能少啊！”
王军每天 :时半起床，C时开始工作，平

时一天能送 +.-件左右，“双十一”等高峰时

段，一天送 .--件也不在话下。

夫唱妇随携手打拼
电话铃声响起，“您好，很高兴为您服

务！”办公室里响起了清脆的女声。A名春节
留守者中，有一位女子，王军有些“小得意”，
“这是我老婆。”

王军憨实黝黑，老婆杨丽娜白净文雅，小
他 .岁，原本在老家一家幼儿园做老师。他们
都来自山西省长治市平顺县。“有种说法叫
‘山西人不出门’，说的是山西人比较恋家，出
去打工的少。”不过，王军的经历却挺丰富：开
洗车店、承包矿场、办过培训学校……在杨丽
娜眼中，其貌不扬的丈夫有勇气、能吃苦。

坚守奋斗珍惜感恩
同事们都回老家了，夫妻俩为啥坚守？王

军说，上海是个温暖的城市，有很多奋斗机
会，能在上海打拼，要珍惜。

送快递的过程中，王军说，常被“上海阿
姨”感动。“虹桥路 :::弄有位阿姨，只要遇到
我，就倒水给我喝；南丹路一位阿姨经常把饮
料塞我手里；还有不少阿姨们会在收件时送
上小点心……”这对王军们来说真是雪中送
炭，快递员每天早饭来不及吃，常常要忙到下
午 ,时多才有二合一的“早中饭”。

上海的良好秩序也让夫妻俩感受颇深。
曾经，他们买菜时遭遇不法商贩“挂羊头卖狗
肉”，一经反映，迅速整治，他们亲见那个市场
从此“清净”。

说起自己的“小目标”，王军和妻子眼睛
有些润湿，@岁的儿子和 ,岁多的女儿留在
山西老家，“以后条件好了，把他们带在身边，
让家团团圆圆的……” 本报记者 陈浩

春节7天空气质量总体优良! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽）春节期
间打算走亲访友的市民一定想知
道，C天长假期间申城的空气质量
如何？本市环保部门昨天发布预报：
+月 ,.日（除夕）至 +,日（年初
六），上海大气扩散条件良好，并伴
有降水，本市空气质量总体优良。其

中，,:日（初一）受非禁燃地区烟花
爆竹燃放影响，预计空气质量以良
为主，短时轻度污染。

另外，经长三角区域空气质量
预测预报中心、长三角环境气象预
报预警中心会商，+-,@年春节假日

期间，长三角区域空气质量总体以
良到轻度污染为主。受烟花爆竹燃
放影响，除夕至初一，江西大部、安

徽大部和浙江中南部预计出现中度
至重度污染。

烟花爆竹燃放是春节期间空气
质量的重要影响因素之一。+-,@年春
节将近，继续呼吁广大市民不放或少
放烟花爆竹，持续巩固空气质量改善
成果，过一个安全、文明、环保的春节。

姓名#王军
年龄：38岁
职业#快递小哥
在沪时间：3年，

做快递小哥1年
坚守理由#稳稳

地送达祝福，就是我
满满的幸福

! ! ! !春节，他们选择不走；
春节，他们留下坚守：
每次点击，使命必达间，快递的祝福

依旧速至；
每天清晨，扫帚挥动下，城市的容颜

依旧美丽……
春节———上海安全、有序、干净。
致敬，“有温度”的外来坚守者：在你

的思念和乡愁里、在你的付出与奉献中，
我们拥有了一座“有温度”的城。

+-,@年的新春，我们跟随你；+-,@年
的暖春，我们记录你。

" 王军将快递包裹送

到客户手中

本报见习记者
王凯 摄

人物小传

在上海的街镇弄堂，每一天都有网
格监督员在巡查，无论是刮风下雨，还是
酷暑严寒，总能看到他们的身影。他们是
城市的“啄木鸟”、移动的“放大镜”，是城
市精细化管理的践行者。新春来临之际，
本报走访上海 7个区（街镇）的城市网
格化综合管理中心，通过“当一天网格
员”，真实记录他们的一天，展现网格化
管理如何主动寻找问题、上报问题、解决
问题，提升申城管理和服务水平。
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