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扫码下载新民客户端

! ! ! !车多人多 用 !智
慧"织就节日安全底色
春节假期高速公路小客车出行

量激增，车辆剐蹭、追尾等轻微交通
事故时有发生，这些看似没有大碍
的小事故如若得不到及时处理，往
往容易造成大拥堵。
上海市公安局交警总队利用历

年春运期间车流密度大数据，整理
出了容易因事故造成拥堵的 !个高
速公路出入口，分别设置“快处快赔
点”开展便民服务。统一佩戴“保险
行业理赔便民服务工作证”的人员
能对事故车辆快速查勘、快速定损、
快速指导理赔，一个“快”字让高速
公路交通拥堵得到纾解。

上海市路政局局长刘斌介绍，
“细”字可以概括上海面对春运期间
道路交通压力的准备，各高速公路
管理单位结合路段和收费站特点，
做到“一路一预案、一站一专案”；春
节期间万余名员工全员上岗，引导
车辆快速、有序通行。
大年初二，上海豫园游客超过

"#万人次。不少微博网友说“豫园
人山人海”的同时，也提到“感觉少
许拥挤，秩序良好”“人多但是年味
足、花灯美”。

客流巨大但井然有序，主要依
靠上海公安对游客数据的分析预估。
豫园商城 $个出入口均安装了客流
眼系统，实时监控园区人流变化，相
应措施及时跟上。市民游客也可通过
手机等智能终端获得景区实时客流
信息，选择错峰游览，缓解客流压力。
上海用“智慧”科技把管理触角

延伸到城市的“神经末端”，做到提
前预估、实时掌控、及时处置，让城
市管理变得更高效。

整洁干净 !旅游新
产品"背后的好!针法"

在上海众多热门景点中，刚刚
全线贯通的黄浦江岸线成了沪上
“旅游新产品”。据统计，假日前三天
黄浦江游览船开航 %%$航次，共接
待游客 "&!万人次。
这个“旅游新产品”对沪上水域

保洁提出了新挑战。

“压力确实很大，贯通的江岸线
都是特级景观水域的保洁要求。”上
海环境实业有限公司水域保洁业务
负责人说，今年春节共有 '(多名水
域清洁工坚守岗位，每天 %)条船 $

个小时不间断巡回保洁，游客集中
的岸线是网捞漂浮垃圾的重点区
域，“节日里工人人数虽然少了，但
任务却比平日重了，毕竟干净不容
易被察觉，可一个饮料瓶漂在江边
都很扎眼。”
黄浦江岸干净的背后是不放过

一个饮料瓶的执着。
上海已坚持三年的烟花爆竹严

控工作也卓有成效。据上海市市容
环境质量监测中心统计，除夕当天，
上海共出动道路保洁人员 *+,万人
次，烟花爆竹清扫量共计 *-)*公
斤，较去年同期降低逾 .成。外环内
均未清扫出烟花爆竹垃圾。

虹桥国际机场是很多来沪游客

第一“落脚点”，在长宁区机场净空保
护区内，除了烟花爆竹，气球、风筝、
无人机、焚烧产生烟雾的农作物垃
圾、影响飞行安全的鸟类、不符合净
空要求的建筑物等，都被严格依法管
理，无论平日还是假期，长宁区都以
高要求守住一片干净安全的天空。
不分昼夜的职责坚守，频次增

加的垃圾收集，力度加强的保洁要
求……上海城市管理的好“针法”在
这里显现。

志愿!黄马甲" 一
抹亮色与温暖
除夕的烟花爆竹少了，默默守

护这座城市的人却没有少。%/日，
上海市公安局启动一级加强勤务，
全市公安民警、消防官兵在各自岗
位严阵以待，还有 %$万名穿着“黄
马甲”的平安志愿者一起守护平安。
不少志愿者匆匆吃了几口年夜

饭便赶到巡逻点，在公安民警带领
下，结合不同地区实际情况，分时
段、分区域、分强度开展对居民小
区、重点线路的巡查巡防，在社区一
线形成消防安全守护屏障。
这些“黄马甲”不仅走出家门守

平安，还走进邻里送温暖。春节前，
一批批穿着“黄马甲”的志愿者到行
动不便的老人家中，打扫除尘、擦洗
地板，让老人能在整洁的屋子里迎
接新年。
黄浦区西成居民区党总支书记

王莉莉也特别爱穿“黄马甲”———
“因为很醒目，在弄堂里走动，大家
看见了有事就能随时知会。”

这个春节，西成里的居民和很
多生活在老城厢的上海人一样，见到
了家门口城市管理实实在在的绣花
功夫。弄堂里杂乱无章的架空线被埋
到地下，斑驳脱落的墙面恢复了复古
整洁的面貌，便民服务中心让洗衣
难、洗澡难成为过去，暴露水管穿上
“厚冬衣”告别冬天不出水……

一件件司空见惯的小事，因为
与市民息息相关，而被这个城市视
作大事。上海用细心、耐心、卓越心
“绣”出了城市色彩，“绣”出了城市
温度。新华社记者 陆文军 王默玲

!新华社上海 !月 !"日电"

节日就像是一场测试!上海用细心"耐心"卓越心交出满意答卷

“绣花式”管理温暖有序一座城

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）春节
七天，上海接待游客 --0万人次，
实现旅游收入 -!+-%亿元。春节假
日期间，上海市旅游公共信息发
布平台精准地向社会发布 1级景
区实时人流量、舒适度信息和气
象等信息，引导游客错峰出游。

春节假日，申城推出“民俗迎
新”、“都市观光”、“亲近自然”、“农
家拾趣”四大类 0)余项喜庆热烈、
群众参与性强的旅游节庆活动。上
海迪士尼乐园里处处可见“年味”，
手拿红灯笼的米奇，入园处“贺新
年，过心年”的牌子无不洋溢着新
春气氛。豫园新春民俗艺术灯会以
“新时代、美好生活”为主题的艺术
灯彩，在 /+0公顷的古朴建筑群落

之中，展示国家级非遗项目的民
族、民俗文化之风采，年初二单日
人数达到 *,万人次。朱家角、枫
泾、七宝、新场等古镇，也成为市民
游客热门选择。

通过上海发布等渠道，实时
发布申城热门景区拥挤情况，引
导游客错峰出游……春节假日，
上海市旅游公共信息发布平台更
为精准地向社会发布 1级景区实
时人流量、舒适度信息和气象等
信息。东方明珠、朱家角古镇、豫
园景区、上海科技馆等景区在出
现短时拥挤状态时，立即启动了
应急预案。

春节假日期间，上海星级宾
馆平均出租率为 -!+/2。据抽样调

查统计，春节期间在上海过夜游
客的人均消费为 %)!*元3人天。上
海纳入假日监测统计的 %0/家旅
游景区（点）七天累计接待游客
0$%万人次，外滩、南京路商业街、
豫园和小陆家嘴等区域分别累计
接待游客 %!) 万人次、0!) 万人
次、%.%万人次和 **,万人次。春
节假日前六天，黄浦江游览船开
航 *$!航次，共计接待游客 .&!万
人次。

春节七天，上海各旅游咨询
服务中心接待游客 %,&./万人，游
览信息方面的咨询最多。!,*)*)

热线电话量 $-/通，市旅游质监所
接报有效投诉 0!起，申城无重大
旅游投诉事件和旅游安全事故。

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）“传
统味”碰撞“国际范”，“海派新春”
期间，上海商业“不打烊”。据上海
市商务委抽样调查，本市 *.,家
零售和餐饮企业春节期间!!月 #

日至 ! 月 !" 日 " 实现销售额
%).&!亿元，同比增长 %)&-2。而为
本市春节期间消费市场增长提供
动力的，既有各大商场里遍地开
花的“民俗营销”，年夜饭餐桌上
的老字号邂逅“洋年货”，还有新
零售的新玩法。

记者昨天从市商务委获悉，
今年春节期间本市样本企业的销

售额同比增长超过一成，长宁、徐
汇、杨浦、普陀、虹口、奉贤和浦东
新区等样本企业销售额同比增长
两位数以上，其中长宁和徐汇同比
增速高达 */&/2和 %$&-2。据样本
监测数据分析，除了标准超市销售
略有下降外，购物中心、大卖场、无
店铺、专业专卖店等业态都保持较
好增长。集购物、餐饮、娱乐等功能
的体验式购物中心销售表现抢眼。

此外，本市 $-家样本餐饮企
业除夕堂吃年夜饭销售额同比增
长 %%&)2，半成品共销售同比增长
.&.2。阿根廷红虾、挪威三文鱼、

波士顿龙虾等生鲜特产，智利车
厘子、泰国榴莲等进口水果，“洋
年货”成为越来越多市民年夜饭
餐桌的宠儿。

而为了保证供应，今年春节
期间，本市大中型零售企业和品
牌连锁超市便利店都坚持正常营
业。新零售过年也“不打烊”。春节
期间，上海的盒马鲜生门店正常
营业，$)2的盒马配送员未休息，
消费者仍可以手机下单。超级物
种在上海的三家门店，除了除夕
和初一的运营时间有所缩短之
外，其他时间均正常运营。

! ! ! !本报讯（记者 裘颖琼）记者
从市食药监局获悉，*月 %-日至 *

月 *%日春节假期期间，本市食品
药品安全总体平稳，无重大食药安
全事件。全市 %*00%食品药品监管
热线共受理市民咨询、投诉、举报
/-! 起，比去年的 /0. 件增长了
*&*2。其中，投诉 *0/ 件，占
-*&$2；举报 %), 件，占 %!&02；咨
询 *)$件，占 0.&!2。

食品药品安全投诉举报主要
集中在食品流通领域的年货质量
以及食品消费领域的餐饮店卫生
情况上。%*00%食品药品监管热线
还为市民提供了紧急求购药品的

信息查询和药品医疗器械化妆品
相关专业知识的咨询服务。值得关
注的是，食品消费领域举报餐饮店
有人违规吸烟、未按规定设置禁烟
标识有 !%件，占春节期间举报总
量的 $/&$2，体现了上海市民对本
市“最严控烟令”的认可。

*月 %/日至 *%日，市区两级
食品药品监管部门共出动执法人
员 /)!-人次，检查食品生产经营
单位 /-/!户次，农贸集货市场 %.

家 0!,户次，药品、医疗器械、化妆
品生产经营企业 -,0户次，开展食
品药品安全监督抽检 %!%件次，现
场快速检测 %*)/件。

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 通讯
员 王蒙 周敏雅 陈涛）记者昨
天晚上从上海边检总站获悉，今年
春节长假期间，从 *月 %/日至 *%

日（截至下午 -时），上海口岸出入
境人员达 $,&,万人次，其中出境
--&%万人次、入境 -*&/万人次，日
均出入境人员 %*&-万人次。

据了解，春节长假期间，浦东
国际机场口岸出入境人员达 .%&0

万人次，占整个上海口岸的
$*&02，虹桥边检站共检查出入境
旅客达 ,&/ 万余人次，同比增长
*2。此外，上海邮轮口岸迎来出境
游客流高峰，上海边检民警共检查
国际邮轮 %,艘次，检查随轮出入

境人员 $&%万余人次。
上海口岸旅客出入境呈现三

大特点：国人出境游热情高涨。近
年来，越来越多的国人选择春节举
家出境游，长假期间中国籍出入境
人员达 .*&/万人次，约占出入境
人员总数的 $0&.2，日本、泰国等
国家依旧是出境游热门目的地；乘
邮轮出境过年成为新潮流。,万余
名中国籍人员选择从炮台湾国际
邮轮港乘坐行程舒适、娱乐设施丰
富的邮轮举家跨年过新春；众多外
籍人士来华感受原味春节。长假期
间，.&-万名外籍人士入境，其中
--. 名利用苏浙沪 %-- 小时过境
免签政策来华。

旅游：接待游客 人次
实现旅游收入 !"#!$亿元

同比增长 $%#!&

零售和餐饮：销售额 元

中国籍出入境人员 '()*万人次

口岸： 人次出入境

食药监：热线受理 起
投诉主要针对年货质量及餐饮店卫生

团聚、游乐、出行、陪伴、坚守……这些词从多角度诠释春节。在一个超大城
市，春节还有不同的含义：繁忙进出的车辆，游客密集的景点，人手减少但任务不
少的环卫压力……
上海决心下绣花功夫，“绣”出城市管理精细化品牌。节日对上海就像是一场

测试，检验着城市“绣娘”精细化管理的“针法”与成果。
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